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 الاتصال

 :تعريف الاتصال -1

عملية أساسية للنشاط الاجتماعي والتربوي لوجود أي مجتمـع         الاتصال هو   " 

 – محمد عطية –" تقدمهوتماسكه و

فلويد " الاتصال عملية نقل معنى أو فكرة أو مهارة أو حلم من شخص لآخر            " 

 ).Floyde Brokter(بروكتر 

 :الاتصال في الوسط المدرسي -

 :ي بواسطتها تحقق المدرسة أهدافهاهو الوسيلة الت

مين باكتسابهم جملة من المعـارف والمهـارات        تحقيق تغيير في سلوك المتعل    

 .الاتجاهاتوالمواقف و

 : الهدف من الاتصال في النشاط البيداغوجي-2

 .التربويةات منسجمة مع القيم الاجتماعية وإثارة سلوك 

 .الجسميةتهم العقلية وإمكانياتربية المتعلمين من أجل تقدير تحسين و 

إحداث التفاعلات التي من خلالها يتم التفاهم المتبادل للأطراف المعنية           

 .بعملية الاتصال

على هذا الأساس يمكن اعتبار الاتصال في المجال البيداغوجي أداة أساسـية            و

 .لتحقيق الرسالة المهنية والتربوية للمدرس
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 :عناصر الاتصال وتفاعلاته -3

يقصد به المجتمع الذي يعيش فيه المرسل، هـذا المجتمـع بكـل             :  المصدر -

الاجتماعية، ومستواه الفكري والذي أكتسـب عـن طريـق          كوناته الثقافية و  م

 .الخبراتالتفاعل و

  : المرسل-

 ).ناطقين(نحن كمتكلمين إشارات، و+  لإرسالهو كل مصدر 

 :الرسالة -

مجموعة  هي كذلك واحد و التعبيري في آن    ائي و هي محتوى الاتصال الفيزي    و

الإشارة الممكن إدراكها والتي تثير المستقبل وتوفر له المعلومات والخبـرات           

، إي ينقـل  بل المسـتق بـذهن المهارات، فهي عبارة عن جسر يربط المرسل        و

 .أفكارا تدفعه إلى التفكيرخبراتهم المستقبل و

 ).أي أن الرسالة يجب أن تلبي حاجات المتعلمين(

 :القناة -

إن الرسالة بعد ترميزها من طرف المرسل تتجه إلـى حـواس المسـتقبل                

 . بواسطة قناة، إ، خواص القناة ستحدد شروط حدود نقل الرسالة

 :المستقبل -

 يتلقى المستقبل مجموعة الإشارات التي تكون الرسالة، ثم يقوم بفك الترميـز            

، )دراكبواسـطة عمليـة الإ    (بواسطة إشارات أخرى تكون في حوزة ذاكرته        

 و يتقن   الإشاراتيعرف  لترميز شريطة أن يدرك المستقبل و     تتحقق عملية فك ا   
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لو لم بفهم المستقبل    الحالة يكون الاتصال ممكنا حتى و     في هذه   قواعد تركيبها و  

 .مرسلة جيدا

بـين  كون كل تفاوت بين خصائص المرسـل و       ي: بصفة عامة و موضوعية   و

 الاختلاف في السـن، الجـنس،       مثلا: خصائص المستقبل سببا يخل بالاتصال    

 الاجتماعية، في الدوافع، في كيفية استعمال اللغة ، في القيم، في        المقالةالثقافة،  

 ....   الإدراك

 : وتأثيراته الاتصالئقعوا -

هي تشتمل على تـداخل عـدة   إن عوائق الاتصال عديدة ومتنوعة جدا، و         

رسائل تستعمل نفس القناة إضافة إلى جميع أسباب تدهور الرسالة من لحظـة             

 .ترميزها حتى لحظة فك ترميزها

 :نستطيع تقسيمها إلى ثلاثة أقسامو

 : الأسباب المادية-1

 .القسم المشوش 

 .ل على الشارعطالنافذة المفتوحة التي ت 

 .لمخاطبين غير الملائمة ل المتعاينةالوضعية 

                                                    الوقت غير الكافي للاتصال 

 .الخ.....الإطار الاجتماعي الذي يحدث فيه الاتصال 
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 : عدم سلامة الرسالة-2 

 . المرجعي المتشابهالإطار انعدام 

 .متوافق للغةعوبات لغوية متعلقة باستعمال غير ص 

 .م المنهجية في تقديم المعلومات، انعدام التطور المنطقي للأفكارانعدا 

 .انعدام المراقبة الفكرية 

قدرة المرسل على   صعوبات في استيعاب الرسالة والتي ترجع إلى عدم          

دونهـا  المفاهيم التي يعتمد عليها الخطاب أو التي من         ترسيخ الأفكار و  

رسيخ الأفكار الرئيسية   لا يستطيع المرسل ت   تبقى الرسالة غير مفهومة و    

بيق أساليب تعليمية من التكرار والتضـاد الخطـابي         لأنه يفتقر إلى تط   

 .الخ.....الرجوعو

 .النطقعيوب في التغيير والالتقاء و 

 .صوت غير كافي أو مزعج لأن صرار أو رتيب أو متصنع فيه 

 ...الحماسنبرة الصوت ناقصة الالتزام و 

التضايق، تأخر في استحضار    : للغةأو ا / و صعوبات في تركيب الأفكار     

 .. الأفكار إفساد للذاكرة

رسالة انقطاع الصلة بـين المرسـل       يترتب عادة عن صعوبات إلقاء ال      

 .المستقبلو
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 ):للمعلم و المتعلم( الأسباب النفسية -3

 يكفـي   إن التحكم في عملية الاتصال البيداغوجي ليس بالأمر الهين حيـث لا           

انتقاء استراتيجية قد تبدو ملائمة، خاصة إذا علمنـا          و التخطيط المسبق للعملية  

 :أنه من الممكن

 عملية الاتصال كجملـة العراقيـل       ظهور عوامل غير مرتقبة قد تبطل      

أو المجموعـة   ) المعلم و المتعلم  (الحواجز النفسية التي تخص الأفراد      و

 .التربوية في تفاعلاتها المختلفة

 .البداغوجيةت التربوية والجماعة في الممارساعدم إدراج حياة  

رد في إطار الجماعـة بمـا       المهام الخاصة بكل ف   عدم تحديد الأهداف و    

الدوافع، القدرات الحقيقية، الـذكاء،     (العقلية  يتلائم واستعداداته النفسية و   

 ...).تقنيات التنشيط

النزاعات الخاصة بحياة الجماعـة     عدم القدرة على تسيير الصراعات و      

التـرابط بـين   إلى ظهور وضعية عدم الانسـجام و      ي  التربوية مما يؤد  

 .عناصر المجموعة التربوية
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 تطبيقات

بين كيف أن المعلومات التي مرت بك في هذا السن تساعدك على فهم              

أشرح . أو جوانب من حياة زملائك    الاجتماعية  -جوانب حياتك النفسية    

 .أورد الأمثلة اللازمةو

 .اشرح السبب العبارات التالية خطأ أو صواب وبين لماذا 

 .تماعي الذي يتبع قانونا ماعلم النفس الاجتماعي يدرس السلوك الاج*    

علم النفس الاجتماعي فكلاهمـا     حقيقة لا فرق بين علم الاجتماع و      في ال *    

 .يدرسان الإنسان

 تقريـر   المهم هو تكوين الفرد العضوي عامة و العصبي خاصـة فـي           *     

 .تأثيراته ليس لها أهميةسلوك الإنسان و المجتمع و

 .تاريخ طويللعلم النفس ماضي قصير و*    

أشرح إذا الفروق   .  فكرة التفاعل الاجتماعي من التفاعل الكيميائي      أخذت 

 .التشابهات بينهمان التفاعل الكيميائي الاجتماعي وبي

فأنت نتاج تفاعل عوامل البيئة مع العوامـل        ) عربيا(باعتبارك جزائريا    

 .العضوية

أشرحها حول بعض الاستجابات المركبة في سلوكك أو        أورد أمثلة و   •

 .س الذين تعرفهمفي بعض النا

أورد أمثلة من العوامل البيئة من المجتمع الجزائري التـي أثـرت             •

 .عليك في سياق التنشئة الاجتماعية التي مرت بك



 

 .اشر الأنماط الثلاثة للقيادة مبينا خصائص كل نمط 

يعتقد البعض أن القائد الاستبدادي يستطيع أن يجعل الأتباع يفعلون كل            

 .هداف التي يريدهايحقق بذلك الأد وما يري

أدعـم نقاشـك     في ضوء المعلومات التي مرت بك و       ناقش هذا القول   -

 .بالأمثلة اللازمة

 .هل العبارات التالية صح أم خطأ؟ لماذا؟ اشرح 

 .الأوتوقراطي الطيب يركز على إنجاز المهمات •

 .ينتخب الرئيس انتخابا فيصبح قائدا •

 . القائد المنتخب يحاول أن يلبي مطالب أتباعه-ج •

 .القائد أوتوقراطي -د •

 أبدا  ق التجارب التي أجريت في بعض الدول حول القيادة لا تنطب          -ه •

 .على أحوالنا الاجتماعية

 .المتكاملة التربية، تكوين الشخصية مهاممن  

 ما هي مقومـات الشخصـية       أو" الشخصية  "  بكلمة   هو المقصود   ما -

 .المتكاملة

 التدريس بـل لا بـد مـن         لا تكفي مجرد الدراسة النظرية فقط لطرف       

ناقش هـذا   . ينمولما درس نظريا حتى ينجح المدرس و      التطبيق العلمي   

 .الرأي



 

 المجتمع من ناحية وأهـداف  الابتدائية بأهداف ترتبط أهداف المرحلة     "  

الطبيعة الخاصة للتعليم الابتدائي من ناحيـة       التربية من ناحية أخرى، و    

 ".ثالثة

 . أشرح هذا القول-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المراجـــــــــــــــع

ديـوان المطبوعـات الجامعيـة      . تركي رابح / د. أصول التربية والتعليم   ♦
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لساحة المركزية بن عكنـون     ا. ديوان المطبوعات الجامعية  . بول الأمريكية 
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ترجمـة حـافظ    .  KLENBERGأوتـوكلينبرغ   . علم النفس الاجتماعي   ♦

.  جامعة دمشـق الطبعـة الثانيـة       –الجمالي أستاذ علم النفس الاجتماعي      
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خير االله عصـار ديـوان المطبوعـات        /  د .مبادئ علم النفس الاجتماعي    ♦

 .1984الساحة المركزية بن عكنون الجزائر . الجامعية

جامعة . سيد خير الدين  / د. علم النفس التربوي أسسه النظرية و التجريبية         ♦

.  بيروت ص  1981المنصورة دار النهضة العربية للطباعة والنشر القاهرة        

 .749ب 

جامعة الملك عبـد    . ميد محمد الهاشمي  عبد الح / د. أصول علم النفس العام    ♦

 .العزيز جدة
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