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 النظام الداخلي ونصف الداخلي

 النصوص المرجعية

لتربية والتكوين على ما 35-76من الأمر ) 67(نص المادة   :يلي المتعلق بتنظيم ا

لتي المدرسية،إن الخدمات الاجتماعية   هي مجموع النشاطات المكملة للنشاط التربوي ا

 :إلىتكفلها الدولة للجميع وتهدف 

لناتجة عن أسباب اجتماعية أو تمكين التلاميذ من مواصلة در  استهم بإزالة الفوارق ا

 .جغرافيةاقتصادية أو 

 .العائلاتتخفيف تكاليف  

 .76/72 – 76/71 من المرسومين 04نفس الشيء نجده في المادتين 

 شروط الالتحاق بالنظام الداخلي

لتلميذ مسجلا بالمؤسسة ويتابع دراسته  -  .بهاأن يكون ا

لتلميذ خارج منط -  .المؤسسةقة إنشاء أن يقيم ا

أن يكون سليما من الأمراض المعدية والمزمنة و العاهات التي لا تتوافق مع الحياة  -

 .الداخلية

 .خاصةأن لا يكون التلميذ مجبرا على حمية غذائية خاصة أو على عناية  -

 .للمؤسسةأن يلتزم باحترام القانون الداخلي  -

 . المتعلق بتنظيم التربية والتكوين35-76الأمر  •
 . يتضمن تنظيم وتسيير المدرسة الأساسية71-76المرسوم  •
 . يتضمن تنظيم وتسيير مؤسسات التعليم الثانوي72-76المرسوم  •
 . المتعلق بنظام الجماعة التربوية778القرار  •
 . المتعلق بمواظبة التلاميذ833القرار  •

 . الذي يحدد شروط القبول في النظام الداخلي ونصف الداخلي83-995القرار  •
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 .للألبسةأن يقدم جهازا كافيا يسمح بتنظيف عادي  -

 .المؤسسةأن يعين مراسلا يقيم إجباريا في منطقة إنشاء  -

فيدين من المنحة  -  تسديد نفقات الداخلية بداية كل الدراسية،على التلاميذ الغير المست

 .دراسيفصل 

م  -  ونصف الداخلي في حدود قدرة استقبال المراقد والمطعم الداخلي،يتم القبول في النظا

 والصحية المحددة بمقتضى القواعد الأمنية 

I. ملفات التسجيل 

طلب خطي للاستفادة من النظام الداخلي أو نصف الداخلي إذا لم يكن موجها أصلا إلى  -

م أساسي، السنة السابعة القبول إلىالنظام في إطار   أو يعين إلى وتقني، أو أولي ثانوي عا

 .التربيةالنظام من طرف مديرية 

 .الشخصيةد تتضمن المعلومات تملأ الاستمارة التي تسلمها المؤسسة للمستفي -

 .الإقامة الميلاد،شهادة  -

 .شمسيتانصورتان  -

 ).الصدرية طب الأمراض عام،طب (شهادتان طبيتان  -

 .بهالمصادقة على أحكام النظام الداخلي والالتزام  -

 .الضرورةتعيين مراسل قريب من محيط المؤسسة يلتزم كتابيا بإخراج التلميذ عند  -

يخول للمدير الإنابة عنه في الحالات المرضية  ترخيص الأب مصادق عليه  -

 . كالجراحة ةالإستعلاجي

دفع حقوق النظام الداخلي أو نصف الداخلي إذا لم يكن يتمتع بالمنحة الدراسية وتسدد  -

 .فصلفي بداية كل 

جهاز الألبسة الخاصة بالنظام الداخلي حسب القائمة الوزارية الواردة من القرار  -

 .أعلاهالمذكور 
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 حظات عامةملا

 .الداخليالملف الإداري المذكور أعلاه يتعلق بطالبي النظام  -

م الداخلي ونصف الداخلي التلاميذ المقيمون خارج منطقة إنشاء  - د من النظا يستفي

 صعوبة النقل المسافة، وكذا الاستقبال،المؤسسة للانتساب إلى القطاع الجغرافي لمؤسسة 

لتلا ميذ الذين يطلبون الاستفادة من نصف الداخلي الذين في المناطق الريفية ونفس الشيء ل

لنقللا يستطيعون العودة إلى ديارهم في منتصف النهار نظرا للمسافة أو صعوبة   .ا

II. التنظيم 

تستقبل المؤسسة التلاميذ الداخليون حسب القدرة المحددة لها واحترام القواعد 

 كالمرقد،ي كل المرافق الأمنية والصحية وتوفير كل الظروف المادية الملائمة ف

 . المطعمالمذكرات،

 تهيئة الظروف المادية

 المراقد 

ذ الأسرة، المادية،يجب أن تكون المراقد مهيأة لاستقبال التلاميذ من الناحية   النواف

 .الكافية والمراحيض المغاسل، التلاميذ، الخزائن بعدد الكافية، الإضاءة للتهوية،

سب ما تمليه قواعد النظافة والأمن بالإضافة إلى احترام المسافة بين سرير وآخر ح

 .الإستعجاليةالممرات ويكون تنظيمها يسهل المرور والإغاثة والإسعاف في الحالات 

 المذكرات 

تكون بها الطاولات الكافية وعدد الكراسي بعدد التلاميذ وخزائن لحفظ الأدوات 

 غلق الإضاءة، المدفآت، ،النوافذ والأمنية، وتتوفر على الشروط الصحية المدرسية،

البواب وهذا يكون بالتنسيق مع المصالح الاقتصادية والاستشارة التربة وتكون للمذكرات 

 .كافيةقاعات ثابتة ومساحاتها 
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 البياضة 

 به، يحمل رقما خاصا تلميذ،تكون بها رفوف لاستقبال جهاز الملابس الخاص لكل 

 بحسب التنظيم المعمول به والإمكانات وبها آلات الغسل لتنظيف الملابس والإزارات

 .المتوفرة

 الحمامات 

لبارد وإبعاد كل ما يشكل التلاميذ،يكون عددها كافيا لاستقبال   وبها الماء الساخن وا

 وتكون وأسلاكها،الخطورة على حياة التلاميذ كتسخين الماء بداخلها والقاطعات الكهربائية 

 .الإغلاقأبوابها محكمة 

 المطعم المدرسي 

 كافية، وأواني الأكل تكون والكراسي،يجب أن يكون متسعا مجهزا بالطاولات 

 آلات الطبخ آمنة من كل كافيتان، وأن تكون الإضاءة والتهوية متوفرة،شروط النظافة 

 .المواد الغذائية غرف لحفظ الكهرباء، كالغاز،خطورة 

 العيادة 

 وخزانة لحفظ السرير،لها  وبداخممرض، وبها المراقد،أن تكون العيادة قريبة من 

 .للكتابة ومكتب وكرسي الأدوية،

لنظام   ونائب المدير للدراسات والمدير من الداخلي،يراقب مستشار التربية المكلف با

خلال الدورات للمراقد للإطلاع على حفظ النظام والهدوء والإطلاع على النقائص 

لة التلاميذ في   .والحسيس من خلال الحوار الداخلية،المسجلة وحا

 المذاكرات 

 وتؤطر بنفس المؤطرين بها، وتعين لها القاعات الخاصة للمذكرات،تنظيم الأوقات 

م   ويفضل أن يكون نفس المؤطر بالمرقد والمذاكرة لمعرفته أكثر الداخلي،في النظا

 .بالتلاميذ
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 المذاكرات، وتنظيم عمل التلاميذ خلال التلاميذ،يمسك سجل المذاكرة به قائمة 

 الأعمال المنجزة بعد الغياب، فيه الحاضرين والغائبين عن المذاكرة وأسباب يسجل

 كالظروف الملاحظات، ويسجل فيه كل المعني،ا من طرف المساعد التربوي مرافبته

م السجل مساء والإضاءة، النظافة والتهوية المذاكرة، والنظام والانضباط داخل المادية،  يسل

 يطلع المستشار في التربية ويؤخذ بعين الاعتبار كرة،المذاالمذاكرة ويعيده في آخر 

 النظام، ويستدعي الغائبين لتبرير الغياب والمخالفين لقواعد فيه،الملاحظات المسجلة 

 ويبرر كل هذه النقائص والإجراءات المتخذة في شأن القانونية،ويطبق الإجراءات 

 ونائب المدير للدراسات لتربية،ا يزور مستشار .اليوميالمتغيبين والمخالفين في تقريره 

 .التلاميذوالمدير المذكرات للإطلاع على أعمال 

 الحمام 

م  زنامة تحدد فيها التواريخ والساعة ملية الاستحمام في الأسبوع حسب رعتنظي

 ويعين المسؤول عن تأطير التلاميذ خلال الاستحمام بالتنسيق مع المصالح والأقسام،

  ونظافة الحمامات الماء، كتسخين اللازمة،ر الشروط المادية الاقتصادية التي تقوم بتوفي

 البياضة 

والإزارات حسـب رزنامـة    والأغطيـة  عملية الاستلام والاسترجاع للملابس تنظيم  

 ويلتزم كل المسـاعدين التربـويين والقـائمين علـى     الاقتصادية،متفق عليها مع المصالح  

 أو المراقـد أو الطوابـق   المستويات،ة حسب  وتكون البرمجالرزنامة،تسيير البياضة بتنفيذ  

 .للمؤسسـة وتكون كل أسبوع أو أسبوعين وهذا حسـب الإمكانـات الماديـة والبشـرية            

 ويبـرر تقريـر   .فيهوبالبياضة سجل خاص لتسجيل أسماء المسلَّمين والمستلمين ويوقعون         

 .زنامةواحترام الرالمصالح الاقتصادية والاستشارة التربوية مدى تنفيذ العملية 

 المطعم 

من خلال )  والعشاءالغداء، الصباح،فطور (يحدد توقيت تناول الوجبات الغذائية 

 .للمؤسسةتوقيت معروف ومعلق بالمطعم وموجود في النظام الداخلي 
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 ويفضل إشراك الاقتصادية،تعلق لائحة الإطعام الأسبوعية التي تعدها المصالح 

لات لا تدخل في النظام الغذائي الخاص بالمحيط التلاميذ في إعدادها تجنبا لإعداد مأكو

 .غير استهلاكرمى من تلكي لا 

 واحترام المكان والخروج،تعلق لائحة الضوابط التي تحكم النظام بالمطعم كالدخول 

 .الطاولةكما يعين مسؤول عن 

 .مثلاالتحذير من إخراج الأطعمة من المطعم أو إفساده كالخبز 

ريق الصفوف وتأطير التلاميذ في الداخل والخارج تنظيم عملية الدخول عن ط

 .أن تحدثتجنبا للحوادث التي يمكن 

ء الداخليين ونصف الداخليين من  ضبط عملية الإحصاء للمتناولين للوجبات سوا

 .البطاقاتخلال جمع 

 .والصحة وكذلك قواعد الأمن المطعم،الحفاظ على النظام والانضباط داخل 

 العيادة 

لتلميذ المريض إلى العيادة وتقدم له لعيادة،ايحدد وقت فتح  لتربوي ا  يرافق المساعد ا

 أو تحويله رفقة المؤطر إلى المركز الإستشفائي بمساعدة الحماية الأولية،الإسعافات 

لتلاميذ المعالجون  ليل ويمسك بالعيادة سجل خاص بالصحة يسجل به ا المدنية وخاصة بال

لتلميذالمسعفون،أو  د التحويل ليطلع ويوقع عليه   ويرفق السجل ا   .الطبيبعن

 النادي 

ذ الداخليين ونصف الداخليين حسب الوقت المحدد بحيث لا  لنادي أبوابه للتلامي يفتح ا

ء المذاكرات بل يكون زوالا بعد الساعة   13 إلى غاية 12يفتح في أوقات الدروس أو أثنا

 مدرسية،أدوات (ت للتلاميذ  مساءا يقدم الخدما8 إلى 7ومساءا بعد العشاء من الساعة 

لنفس المشروبات،بعض  ذ من التسلية والترويح عن ا  يوفر بعض الألعاب ويمكن التلامي

 ).تربويةوتكون هذه الألعاب 
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 المصلى 

يفتح المصلى في أوقات الصلاة بحيث لا يشكل عائقا على الدروس وأعمال 

 .778 ويكون للصلوات الخمس طبقا لما ورد في القرار التلاميذ،

III. التسيير 

 يحدد عدد الداخليين ونصف الداخليين من أجل أخذ المدرسي،أثناء تحضير الدخول 

 .المداومة المطعم، والمذكرات،بعين الاعتبار تأطيرهم في المراقد 

 المراقد 

ذ في المراقد بحيث يكون العدد مضبوطا بحسب طاقة الاستيعاب  - ينظم التلامي

 .والصحيةواحترام القواعد الأمنية 

لتربوي المسؤول عن تأطير تلاميذ  -  ويفتح له دفتر خاص المرقد،يعين المساعد ا

ذ ومرقما،بالمرقد مختوما  لتلامي  وبه قائمة التلاميذ والقانون الداخلي الذي يلتزم به ا

 .بالمؤسسةخلال تواجدهم 

 وكل الملاحظات المتعلقة ليلة،يسجل المساعد التربوي الحاضرين والغائبين في كل  -

 بالمرقد، ووفرة كل الظروف المادية والصحية والأمنية به،النظام والانضباط بحفظ 

 .صباحايستلم السجل من الاستشارة التربوية مساء كل يوم ويعيده 

 ويبلغ كل وضعية تحتاج إلى تدخل عليه،يطلع مستشار التربية على السجل ويؤشر  -

ذ كانت  أو المدير شخصيا أو المصاالمدير،الأطراف الأخرى كنائب  لح الاقتصادية إ

 .بالمادياتالنقائص تتعلق 

 ائها لتبريرها في الوقت المناسب تبلغ العائلات عن غيابات أبن -

تسجل كل النقائص والغيابات الخاصة بالتلاميذ والمؤطرين في تقرير مستشار  -

 إلى المدير تالتربية المكلف بالنظام الداخلي ويوجه عن طريق نائب المدير للدراسا

 .صلاحياتهذ القرار في الحالات التي تدخل في ويتخ
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 وغالبا ما يكون توزيعهم سرير، لكل تلميذ طاقاتها، المراقد حسب لىيوزع التلاميذ ع

 لتقارب في العمر والدراسة من أجل خلق جو من التعاون الدراسية،بحسب المستويات 

م، ويعلق بمداخل المراقد ضوابط تذكر التلاميذ بقواعد بينهم،فيما   حفظ وقاية، النظا

 وكذا الإجراءات المطلوبة مساء ا بعد ومساءا،الصحة وأوقات الدخول والخروج صباحا 

 .الأخيرةالمذاكرة 

 .نفسهنزع الأحذية ووضعها في مكان بعيد عن الأسرة فوق رفوف توضع للغرض  -

 .الثيابلبس المنامات بعد نزع  -

 .النومغسل الرجلين قبل  -

 .للنومة تحضيرا تفريش الإزارات والأغطي -

إطفاء الأضواء مباشرة بعد هذه الإجراءات ويكون الدخول إلى النوم على الساعة  -

 .ليلاالتاسعة 

لسادسة  -  بعد الغسل ولبس الثياب يتوجهون والنصف،الاستيقاظ صباحا على الساعة ا

  إلى المطعم لتناول فطور الصباح صفوفا

لسابعة والنصف صباحا يتوجهون إل - ى المذكرات الصباحية إلى غاية وعلى الساعة ا

 .التلاميذدخول 

 يوميا،يمسك لكل مرقد دفتر به قائمة تلاميذ المرقد والقانون الداخلي يسجل به  -

الحاضرون الغائبون وأسباب الغياب وتسجل به كل الملاحظات المتعلقة بالظروف 

لتدفئة، النظافة،(المادية  ع ليلا،تقع  الاستثناءات التي المرض، الماء، التهوية، ا  إنقطا

 ).الخالكهرباء 

 تتضمن المذاكرة عددا يساوي المراقد، يكون تنظيم المذاكرات حسب :المذاكرات -

 التلاميذ، وتكون حسب المستويات تسهيلا لعملية التعاون ما بين بالمرقد،المسجلين 

 تحفظ الأدوات المدرسية بخزائن وضعت خصيصا لنفس الغرض أعمالهم،ومراقبة 

 بها عدد الطاولات والكراسي مساو لعدد للمعلومات،ه المذكرات كقاعة وتكون هذ
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 ويكون توقيتها معروفا يوميا من الساعة الخامسة والنصف إلى الساعة المذاكرين،

لساعة الثامنة إلى غاية   .التاسعة ليلاالسابعة من اجل تناول العشاء وتستأنف على ا

لتلاميذ - م يمسك سجل خاص بالمذاكرة به قائمة ا  المذاكرين وتوقيت المذاكرة وتنظي

فيه الحاضرون والغائبون وأسباب المذاكرات،أعمال   والأعمال المنجزة غيابهم، يسجل 

 .لهابعد المراقبة من طرف المؤطر المعين 

 الحمام 

تنظيم عملية الاستحمام للنظام الداخلي وفق رزنامة أعدت تهدف إلى تنظيم العملية 

 حسب المستويات وغالبا ما تكون يوم عليها، بتداول التلاميذ الموجود،باستغلال العدد 

ذ مرة واحدة في الأسبوع وفي بعض   يستحم المؤسسات،الاثنين مساءا وبهذا يستحم التلامي

 .المؤسسةالتلاميذ بعد ممارسة التربية البدنية مباشرة وهذا يعود لإمكانات 

 البياضة 

رقام المعطاة لكل واحد منهم توضع كل الملابس الخاصة بالتلاميذ بحسب الأ

لتي  وتستبدل الملابس مرة في الأسبوع حسب تنظيم المؤسسة أو في الحالات الاستثنائية ا

ذ إلى تغيير ملابسه لسبب من   وتغير الأغطية والأفرشة مرة في كل الأسباب،يحتاج التلمي

ء  وتكون عملية التغيير حسب التنللمؤسسة، يوما حسب الإمكانات المادية 15 م سوا ظي

 تسترجع الملابس المستعملة والأغطية الطوابق،بالمراقد أو المستويات أو حسب 

 .جديدوالإزارات لغسلها وكيها وترتيبها من 

 ورقابة أدوات الأكل من صحون اليدين،مراعاة الشروط الصحية قبل الأكل كغسل  -

 ).كؤوسوال وقطع الزجاج التي يسببها الكسر لبعض الصحون النظافة،( وملاعق،

 .الخدماتالحرص على عدم إهانة التلاميذ من طرف عمال  -

يمسك سجل خاص بالمطعم تدون فيه المعلومات المتعلقة بالحضور والغياب في  -

 ).الخ المناوشات الإتلافات، النوعية، الكمية، النظافة،(النظامين واحترام لائحة الإطعام 
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ريره اليومي كل المعلومات من يطلع مستشار التربية على سجل المطعم ويدون في تق -

 النوعية الكمية، كالنظافة،الحضور والغياب في كلا النظامين والملاحظات الأخرى 

 .للدراساتوالنقائص المسجلة ويبلغها للمدير عن طريق نائب المدير 

 حسب التوقيت المنظم والذي يراعي التمريض، يسير العيادة عون :الصحيةالعيادة  -

لنظام  لتربوي لي،الداخغالبا ا  يتكفل بالتلاميذ المرضى الذين يوجهون إليه رفقة المساعد ا

 .القريب أو يحول بعضهم إلى المركز الصحي الأولية، ليقدم لهم الإسعافات المكلف،

لتلميذ المريض وقسمه الصحية،يمسك السجل الخاص بالعيادة  -  يسجل فيه لقب واسم ا

 .والساعة التي استقبل فيها

لتدخلات في الحالات له،الأولية المقدمة يسجل الإسعافات  -  .الاستعجالية وا

 والأمراض للتلاميذ، يبلغه بالحالات الصحية للمدير،يقدم عون التمريض تقريرا يوميا  -

ا لا يعلم به سوى الممرض   .والمديرالمكتشفة ويكون هذا التقرير سريا جدّ

لنادي أبوابه في أوقات الراحة لتقديم خدمات:النادي - ذ الداخليين وممارسة  يفتح ا  للتلامي

 يسيره عامل عين للقيام به أو يسيره التلاميذ في إطار الجمعية ية،للتسلية وألعاب ترب

ليغ والرياضية،الثقافية  لباب وتب لتلاميذ، ويعلق توقيت النادي على ا لتوقيت لا يكون ا  وهذا ا

 .الراحةكرات بل في أوقات افي أوقات الدروس أو المذ

شر ومرقم لتسيير الأموال والممتلكات يطلع عليه السيد المقتصد يمسك سجل مؤ -

 .العاديةوالمدير في دورياتهما 

لنهاروتقدم الحسابات للمقتصد في آخر  -  .ا

 .للربحالهدف من النادي تقديم خدمات للتلاميذ وليس  -

IV. ملاحظات عامة 

لتلاميذ الداخليون ابتداء من يوم السبت صباحا  - عة إلى غاية  الساعة السابمنيستقبل ا

 .الزواليوم الخميس بعد 
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تتولى المؤسسة تأطيرهم وتوفير كل الظروف المادية والمعنوية اللازمة في الحياة  -

 ...وإيواءالداخلية من إطعام 

 احترام كل الضوابط من المواظبة له،احترام القانون الداخلي للمؤسسة والانضباط  -

لنظام وقواعد الصحة   .الأملاكحافظة على  الموالأمن،على الدروس وا

 النادي المصلى، المطعم، المذاكرة،المراقد، (تضبط القواعد النظامية في كل المحلات  -

 .بهالتذكير التلاميذ ) المصحة

 وشعورهم بالمسؤولية الداخلي،اختيار أحسن الموظفين لتأطير التلاميذ في النظام  -

 .وتكوينهمالملقاة على عاتقهم لتربية الأجيال 

 .التشاورم التداول بين المساعدين لتأطير التلاميذ بالداخليات بعد اعتماد نظا -

لنظامية التي تكون سبب  - م أو ارتكاب المخالفات ا ذ بعدم الغيابات في النظا تذكير التلامي

 .النظامإقصائهم من 

م والمتابعة تؤدي لا محالة إلى حسن التأطير وازدهار المؤسسة وتحقيق  - حسن التنظي

 .المدرسيةالنتائج 
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 النزاعات المهنية

 النصوص المرجعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعريف النزاعات المهنية .1

 :يلي النزاع كما 28-91عرف القانون 

 النزاع الفردي في العمل هو كل خلاف في العمل قائم بين عامل أجير ومستخدم بشأن -

ات تسوية داخل الهيئة  إذا لم يتم حله في إطار عمليالطرفين،تنفيذ علاقة العمل التي تربط 

 .المستخدمة

ومن خلال هذا التعريف يمكننا أن نقول بأن النزاعات المهنية تنشأ نتيجة إخلال أحد 

الطرفين وعدم الالتزام بالعقد المبرم بينهما في إطار علاقات العمل وكل إخلال بالعقد 

 .آخريعتبر خرقا للقانون وعدم تنفيذ بنوده وبذلك يسبب الضرر لطرف 

 09/90//06 بتاريخ 04-90 المعدل لقانون 21/12/91 المؤرخ في 28-91قانون  •
 .المتعلق بالتراع الفردي في العمل

قاية من  المتعلق بالو02-90 المعدل والمكمل لقانون 21/12/91 بتاريخ 27-91قانون  •
 .التراعات المهنية الجماعية

 . المتعلق بعلاقات العمل21/04/90 المؤرخ في 11-90قانون  •
 المتعلق بالوقاية من التراعات الجماعية في العمل 06/002/90 المؤرخ في 02-90قانون  •

 .وتسويتها وممارسة حق الإضراب
 .ربية المتعلق بالقانون الأساسي الخاص بعمال قطاع الت49-90المرسوم  •
 . المتعلق بنظام الجماعة التربوية778القرار  •
 . المحدد للعقوبات التأديبية والمخالفات302/82المرسوم  •
 . المتعلق بالممارسة النقابية02/07/90 المؤرخ في 14-90القانون  •
 المحددان لبعض الواجبات الخاصة المطبقة على 54-59/93-85المرسومان التنفيذيان  •

 .العموميينالموظفين والأعوان 



ي                                     المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية                                                           وحدة التسيير الإدار
 

98 

 خلاف مرتبط بالعلاقات الاجتماعية والمهنية وظروف العمال بين العمل :الجماعينزاع ال

 .والمستخدمين

 علاقات العمل .2

 هذه العلاقات من خلال الحقوق والواجبات 21/04/90 المؤرخ في 11-90يبين القانون 

 :فيوالمتمثلة 

 الحقوق-أ

 .الخدمةحق الراتب بعد أداء  -

 .الاجتماعيةحق الحماية  -

 .الاجتماعيةالاستفادة من الخدمة حق  -

لسنوية، الأسبوعية،حق العطل  -  .المرضية ا

 ).السلك وتغيير الداخلية،(حق التكوين والترقية  -

 .والمعنوية وتوفير ظروف العمل المادية والصحة، الأمن،حق في توفير  -

 .نقابية والانخراط في تنظيمات الإضراب،حق ممارسة  -

 .بهاتنظيمات المعمول حق الانتساب حسب القوانين وال -

 .الشروطحق المشاركة في حركة التنقلات حسب  -

 الواجبات-ب

 .بإتقانالالتزام بأداء العمل  -

 .وإتقانهالمساهمة بفعالية في رفع الإنتاج والمردود  -

 العمومية، واحترام سلطة الدولة في الوظيفة المستخدم، المباشر،احترام المسؤول  -

 .احترامهاالعمل على فرض 

م التعليمات والتوجيهات والإرشادات لصاحب العمل أو المسؤول المباشر احترا -

 .وتنفيذها

 .المؤسسةاحترام القانون الداخلي والتنظيم المعمول به في  -
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 ).الخ الوثائق العمل، الإنتاج،تقنيات (احترام السر المهني  -

تحويلها يمنع على الموظف أو العامل إخفاء الملفات أو أدوات العمل أو إتلافها أو  -

 .الوصية إلا بموافقة صاحب العمل أو السلطة عليها،أو إطلاع الغير 

 وكذا الموظف الذي فيه،التزام الموظف بمنصب العمل حسب تخصصه وتعيينه  -

 ).الخدمة أو لضرورة المفعول،طبقا للقوانين السارية (اتخذت في شأنه إجراءات النقل 

 على أحد أقاربه من الدرجة يمنع تعيين موظف في منصب عمل ويكون مسؤولا -

لترخيص لذلك  لشبهات ويمكن للإدارة الوصية ا  .استثناءاالثانية تجنبا ل

 شروط التوظيف .3

 :يلي الشروط القانونية للظروف كما 49-90 و 59-85لقد حدد المرسومين 

 .الجنسيةأن يكون جزائري  -

 .حسنةأن يكون متمتعا بحقوقه المدنية ويتمتع بأخلاق  -

 .المنصبى التأهيل لشغل أن يثبت مستو -

دنية المطلوبة لممارسة منصب  - لياقة الب  .العملأن تتوفر فيه شروط السن وال

 .الوطنيةأن يوضح وضعه من الخدمة  -

 49-90إضافة إلى شروط نوعية أخرى تتعلق بالقطاع ذكرت في المرسوم  -

 .المذكور

فيه الحقوق ومن خلال العلاقات التي تربط العامل بالأجير بناء على عقد مكتوب  تحدد 

ع  ذ ما تعلق به وكل إخلال يؤدي بالضرورة إلى النزا لتزام كل طرف بتنفي والواجبات وا

 :العلاقاتغير أن هناك نوعين من 

 .النزاع إلى أحد الطرفينالعلاقة الفردية للعمل ويؤدي الخرق للعلاقة من  -

 02-90انون  المعدل والمكمل للق27-91النزاعات الجماعية الواردة في القانون  -

 يعرف النزاع الجماعي في الإضراب،المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية وحق 

خلاف مرتبط بالعلاقات الاجتماعية والمهنية وظروف العمل العامة بين العمال "العمل 
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ومن هنا يتبين لنا بأن "والأجراء والمستخدمين استعصى حلها في الاجتماعات الدورية 

م بين العامل الأجير النزاعات المهني ة بعضها فردي والآخر جماعي نتيجة الخلاف القائ

 أو بسبب العلاقات الاجتماعية والمهنية وظروف العمل بين العمال والمستخدم،

 وعدم احترام الالتزامات المتفق بها،والمستخدم ولم تسو في إطار القوانين المعمول 

 .العملعليها أو المنصوص عليها في قانون 

 اية من النزاعات المهنيةالوق .4

 حول كيفية الوقاية من النزاعات المهنية 06/02/90 المؤرخ في 02-90قانون 

 .الإضرابالجماعية في العمل وتسويتها وممارسة حق 

 للوقاية من هذه النزاعات وخاصة في المؤسسات التعليمية

 مؤسسة بين عقد لقاءات دورية لدراسة وضعية العلاقات الاجتماعية والمهنية في كل

 لي العمال وتتكفل الإدارة بحلها الإدارة وممث

لسلمية كتابيا في حالة عدم ) ممثليهم(رفع الخلاف من طرف العمال  - إلى السلطة ا

 .المؤسسةحلها داخل 

العمل من أجل المصالحة من طرف السلطة السلمية بعد استدعاء طرفي الخلاف  -

 .العملوبحضور ممثل الوظيف العمومي ومفتشية 

م  - لساعية إذا تعلق الأمر بعدم احترا ضمانات بتطبيق القانون من طرف السلطات ا

 .حدالالتزامات المتفق عليها مع الإدارة وتطبيق القانون خلال شهر كأقصى 

عرض الخلاف من طرف السلطة السلمية على المجالس المتساوية الأعضاء في  -

وتعد السلطة الوصية ) اطةالمجلس آخر هيئة للمصالحة والوس(الوظيفة العمومية 

 .والاقتراحاتمحضرا يوقعه الطرفان يتضمن النقاط المتفق عليها 

م الداخلي  رئيس المؤسسة التعليمية إعداد ى فعلالنزاعات،وتفاديا لمثل هذه  لنظا ا

لتربوية ويعرضه على ممثلي العمال للمؤسسة مستمدا م ن القرار المتعلق بنظام الجماعة ا

 :يليى يكون وثيقة مكتوبة ويحترمه الجميع ويحدد فيه ما والفرع النقابي حت
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م العمل  -  .بالمؤسسةتنظي

لنظام، حفظ الانضباط،قواعد  -  .الصحة شروط الأمن، ا

المخالفات المهنية بناء على قانون العمل وأحكام القرار المتعلق بنظام الجماعة  -

 .بالموظفينالتربوية المتعلقة   

 إلى 74( من المادة 302/82 أحكام المرسوم التنفيذي يأخذ القانون الداخلي للمؤسسة -

 93/54 والمرسوم التنفيذي 131 إلى 122 من المادة 85/59 وأحكام المرسوم ،76

الذي يحدد بعض الواجبات الخاصة بالموظفين والأعوان العموميين في المؤسسات 

 .العمومية

لتشريعية يجب أن لا يكون القانون الداخلي مخالفا ومتعارضا مع النصو - ص ا

 وفي حالة المخالفة يصبح القانون أو بعض أحكامه منها،متجاوزا حقوق العمال والحد 

 .باطلالاغيا 

 تمثيل العمال .5

ى عليها،ينتخب العمال والموظفون ممثلهم حسب القوانين المنصوص   اعتمادا عل

 .النقابي المتعلقان بعلاقات العمل وممارسة الحق 14-90 ،11-90القانون 

 :التاليةالترتيبات حسب 

 .القانونتفتح قائمة الترشيحات لمن تتوفر فيه الشروط الواردة في  -

لترشح نظرا لمسؤولياتهم بالمؤسسة وكذا أقارب  - ء الفريق الإداري با لا يسمح لأعضا

 .المؤسسةرئيس 

 .والفردييعين تاريخ الاقتراع السري  -

 .الممثلينار  وتجدد الانتخابات لاختيسنوات،تدوم العضوية مدة ثلاث  -

 تعقد اجتماعها مرة في كل فصل بعد موافقة الداخلي،تعد لجنة المشاركة نظامها  -

 .العمل ويكون خارج أوقات الاجتماع،المدير على تاريخ 
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 ممارسة حق الإضراب .6

لنزاع،عند استنفاذ كل الإجراءات المتعلقة  لمصالحة والوساطة وبقاء  وإجراءات ابا

لترتيبات " الإضراب"ال حقهم القانوني  يمارس العمقائما،الخلاف  حسب الشروط وا

 المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل 02-90المنصوص عليها في القانون 

 .الإضرابوتسويتها وممارسة حق 

 .عليه ويتوقف مباشرة بعد الحل واتفاق الطرفين مستمرا،يكون الإضراب  -

 .والخلافبليغ نقاط الاختلاف استدعاء العمال في جمعية عامة بغرض ت -

لا يعلق الإضراب إلا بعد موافقة أغلبية العمال عليه عن طريق الاقتراع السري  -

 ).الأقلالجمعية تضم نصف العمال على (والمباشر وبحضور أغلبية العمال 

لا بعد انتهاء المهلة الممنوحة في الإشعار للإدارة  - يكون (ولا يشرع في الإضراب إ

 )  أيام8ق مدته لا تقل عن  المسبالإشعار

التزام الطرفين بضمان المحافظة على أمن المنشآت والأملاك وضمان الحد الأدنى  -

 .الخدمةمن 

 كالحراسة الخدمة،يمكن للإدارة تسخير بعض العمال لضمان الحد الأدنى من  -

 .الإدارية والخدمات والأمن،

م الداخلي  والالعمل، وعرقلة المحلات،يمنع على المضربين احتلال  - لنظا مساس با

 وفي هذه الحالة يمكن إصدار أمر قضائي بإخلاء المؤسسة بناء على طلب للمؤسسة،

 .المستخدم

توقيف علاقة العمل طوال فترة الإضراب ما عدا ما اتفق عليه طرفا الخلاف  -

قيات وعقود   ويعاقب العمل، وتترك الأبواب مفتوحة لمن يريد يوقعانها،بواسطة اتفا

 .العملمن يعمل على عرقلة حرية القانون 
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 كيفية المواجهة

ي 02-90 من القانون 45تنص المادة   المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية ف

 :يليالعمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب ما 

يجب على طرفي الخلاف الجماعي في العمل خلال فترة الإشعار المسبق وبعد  -

 كما يمكن بينهما، مفاوضاتهم لتسوية الخلاف الواقع الشروع في الإضراب أن يواصلوا

للوزير المكلف بالقطاع أو الوالي أو رئيس المجلس الشعبي البلدي أن يعين وسيطا كفئا 

 وإذا بدت من مواقفهما خلافهما،يعرض على طرفي الخلاف اقتراحات تسوية 

 للوسيط مدة صعوبات في المفاوضات المباشرة كما يمكن للأطراف المعنية أن تحدد

 وإذا استمر الأطراف، ويمكن نشر تقرير الوسيط بطلب أحد اقتراحاته،زمنية لتقديم 

الإضراب بعد فشل الوساطة المنصوص عليها في القانون يمكن للوزير المعني أو 

الوالي أو رئيس المجلس الشعبي البلدي أن يحيل الخلاف الجماعي في العمل إن 

م بعد اقتضت الضرورات الاقتصادية  والاجتماعية القاهرة على اللجنة الوطنية للتحكي

استشارة المستخدم وممثلي العمال تتلقى اللجنة الوطنية للتحكيم جميع المعلومات التي 

ء  لها صلة بالخلافات الجماعية في العمل وكذا أي وثيقة أعدت في إطار إجرا

 .عليهماالمصالحة والوساطة المنصوص 

تحكيم قاض من المحكمة العليا وتتكون من عدد يتساوى فيه يرأس اللجنة الوطنية لل

 .العمال وعدد ممثلي تعينه الدولة،الممثلون اللذين 

 تنظيمها، وكيفيات إجراءات تعيين أعضائها وطريقة اللجنة،يحدد تكوين هذه  -

 .التنظيموتسييرها عن طريق 

يا ويبلغ رئيس تصبح قرارات التحكيم نافذة بأمر من الرئيس الأول للمحكمة العل -

 .لتاريخها إلى الطرفين خلال الأيام الثلاثة الموالية تاللجنة الوطنية للتحكيم هذه القرارا

 

 

Moussaoui
Line
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 العلاقات

 النصوص المرجعية

 

 

 

 

 

 تعريف العلاقات .1

يقوم مفهوم العلاقات الإنسانية على أساس أن الأفراد حيثما كانوا في مواقع العمل 

م كأفراد وبين مرؤوسهم والمسؤولين عنهم والمتعاملين يشكلون مجموعة من العلاقات بينه

 ترجع في أساسها إلى اضطراب ما، إن حالات عدم التوافق أو التكيف في جماعة معهم،

 وأن اتزان هذه العلاقات وتعاونها وتوافقها يمثل وتعاونها،هذه العلاقات وعدم توازنها 

لتنظيمات   .اريةالإدأهمية ضرورة العلاقات الإنسانية في ا

 أنواع العلاقات .2

  نوعان :العلاقات

 العلاقات الإنسانية .1.2

 :فيوهي المبنية على مجموعة من المبادئ المتمثلة 

 .لهمتفهم اهتمام ودوافع الآخرين والتماس الأعذار  -

 .المجموعة وتقدير كل فرد لأهميته في بالمسؤولية،الشعور العميق  -

 .المسؤولياتاحترام تدرج  -

معرفة المسؤول بالحالات الخاصة لمرؤوسه والاهتمام بمشاكلهم الشخصية  -

 ).الحوادث المرضى،( وإشعارهم بالمشاركة حلها،ومساعدتهم على 

فيذ  -  .أوامرهتقدير المرؤوس لدور المسؤول وواجبه وضرورة تن

 .11-90 المتعلق بعلاقات العمل المتمم للقانون 02-97الأمر  •
 . يحدد المدة القانونية للعمل03-97الأمر  •
  المحدد لبعض الواجبات للموظفين والأعوان العموميين 59-85المرسوم  •
  التربية  المتضمن القانون الأساسي الخاص بعمال قطاع49-90المرسوم  •
 . المتعلق بنظام الجماعة التربوية في المؤسسات التعليمية والتكوينية778القرار  •
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 .المناسبين وفي المكان والزمان بحكمة، أو التنبيه إليها الهفوات،التجاوز عن  -

 .التسييرل كل واحد بمهامه حتى لا يكون عبئا على الآخرين ومعيقا لدورة يتكف -

 .والمهنييسعى الجميع لإثراء تكوينهم المعرفي  -

لتعصباعتماد أسلوب الحوار والتشاور والمشاركة والاقتناع بعيدا عن التصلب  -  .وا

لتواضع والتسامح وحسن  -  .التعامليتحلى الجميع با

على ضرورة تفهم حاجات الأفراد والجماعة وبالتالي العمل على تعتمد العلاقات الإنسانية 

 بحيث المقررة،إجراء التغيرات التي تتفق مع تلك الرغبات في حدود الأهداف العامة 

يسود تعاون وفهم مشترك بين كل من المسؤولين على الإدارة والعاملين على كافة 

سانية وحدها غير كافية بل تتعزز  غير أن العلاقات الإنأفضل،مستوياتهم من أجل مردود 

بالعلاقات المهنية التي تضمنها النصوص التشريعية والتنظيمية لتمتين هذه العلاقات 

لتي تخضع   فالمدير تربطه علاقات مع كل الأطراف .بينهمالها وتنسق وتنشيط المصالح ا

 :يلي وهي كثيرة ومقننة نذكر منها ما المؤسسة،الفاعلة والمتعاملة مع 

 ائب المدير للدراساتن-أ

لنشاطات الإدارية ،باعتباره ذراعه الأيمن بحكم مهامه وصلاحياته  يساعده في ا

لتعذر في جميع والتربوية،  .بالصرف باستثناء الأمر المهام، كما ينوب عنه في حالات ا

وعلى هذا الأساس يقدم هذا الأخير تقارير وعروض حال دورية عن النشاطات الجارية 

 .المؤسسةفي 

كما تربط نائب المدير للدراسات علاقات عمل مع مقتصد المؤسسة في المجالين 

 وتربطه أيضا علاقات مع مستشاري التربية الذين .والماليالتربوي والبيداغوجي والمادي 

 ويقدمون له تقارير والبيداغوجية، التربوية الإدارية،يساعدونه في مختلف النشاطات 

 .والأساتذة الفاعلين في المؤسسة من التلاميذ يومية وعروض حال عن نشاطات

كما أن لنائب المدير للدراسات علاقات مع التلاميذ وأوليائهم من خلال متابعة 

 وتبقى علاقاته مع الأساتذة وطيدة ومباشرة إذ يتابع .المدرسيةنشاطاتهم ونتائجهم 
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لتوجيهات والتعليم  أما علاقته .التربويةات نشاطاتهم التربوية ومواظبتهم في العمل وتنفيذ ا

 فهي علاقة محدودة جدا تتمثل في تقديم معلومات عن والتكوين،بالسادة مفتشي التربية 

 .التربويةالأساتذة ونشاطاتهم 

  المقتصد-ب

علاقة متينة لكونه مساعده المباشر في تسيير المستخدمين العاملين تحت إشرافه 

 حال دورية في إطار ممارسة مهامه  كما تقدم له تقارير وعروضوأعوان الخدمات،

 .وصلاحيته

لتعليمية والاجتماعية ومسك الحسابات  يعمل على توفير كل الظروف المادية وا

 وهو عضو في التقنية، كما يسهر على متابعة العمليات .وتوظيفهاوتأمين الهياكل 

 .الأقسامالمجالس الإدارية والبيداغوجية باستثناء 

ائب المدير للدراسات ومستشاري التربية في المجالات ولهذا الأخير علاقات بن

 وتحسين الظروف المادية والمعنوية التي يتم فيها تمدرس التلاميذ وكذا والمالية،التربوية 

 وله أيضا علاقات بالأساتذة .والاجتماعيةالحياة بالداخلية وصيانة المرافق التربوية 

 أما التلاميذ فتتمثل علاقاته بهم في متابعة .ميةالتعليوالتلاميذ كتوفير الإمكانات والوسائل 

لثقافية المدرسية، والمنح التمدرس،حقوق   .والرياضية والجمعية ا

أما علاقاته بالهيئات الاجتماعية والاقتصادية تتمثل في الصفقات وتموين المؤسسة 

 .والخزينة والمراقبة المالية المدنية،بمختلف المواد وكذا الحماية 

  ر في التربيةالمستشا-ج

ة  م الحيا تتمثل علاقته بالمدير في النشاطات التربوية والبيداغوجية وتنظي

 ويقدم له تقارير وعروض حال دورية عن نشاطات التلاميذ، ومتابعة نشاطات بالمؤسسة،

 وله علاقة بنائب المدير للدراسات في المجالات التربوية والبيداغوجية .والأساتذةالتلاميذ 

لتلاميذ ومحاربة والإدارية،  كما له علاقة بالمقتصد في تحسين الظروف المادية والمعنوية ل

 .الإتلافات
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أما علاقته بالتلاميذ فتتجلى في متابعة مواظبتهم وسلوكهم ونتائجهم كما أن له 

ء أوليائهم  ذ وفرض انضباطهم واستدعا علاقات بالأساتذة من حيث متابعة غيابات التلامي

 زيادة على هذا علاقاته اليومية المبنية على الكشوف،ماتهم في  ورصد علاالطلب،عند 

 .الطرفينالاحترام المتبادل بين 

ذ  وله أيضا علاقات بمساعدي التربية باعتبارهم أعوانه ومساعدوه في تأطير التلامي

 وبيداغوجية وينسق معهم العمل ويبلغهم تربوية، وهم بدورهم يقومون بنشاطات وتربيتهم،

 الخاصة،مات والتوجيهات التي استقاها من النصوص المعمول بها ومن تجربته كل التعلي

 .تكوينهمويسهر كذلك على 

 الأساتذة-د

 والتعاون والحوار، في جو من التشاور لعملهم،تكمن في توفير الظروف الملائمة 

 في والتقدير المتبادل وترتكز علاقة المدير بهم في متابعة نشاطاتهم المختلفة وزياراتهم

 .وتجاوزها الخاصة، كما يساعدهم على حل مشاكلهم .وتوجيههمالأقسام بغرض تكوينهم 

ليومية وجلسات   التنسيق؛وتتمتن أيضا من خلال المجالس والاجتماعات والاتصالات ا

 والبيداغوجية، في النشاطات التربوية للدراسات،وللأساتذة علاقة مباشرة بنائب المدير 

 كما لهم علاقات بالمقتصد تتجلى في توفير الإمكانات الداخلية،ندوات  والالتلاميذ،ونتائج 

 وتبقى علاقاتهم بمستشار التربية .المختلفةوالوسائل التعليمية بما في ذلك القضايا المالية 

 ومساعدتهم المدرسية، تتمثل في متابعة التلاميذ ومواظبتهم على الدروس والنتائج وطيدة،

 .مسلوكاتهبإبداء رأيه في 

لتربوية  لتربية كونهم يساهمون في النشاطات ا ولهم كذلك علاقات مع مساعدي ا

 .والإداريةوالبيداغوجية 

 .وتنشيطهموللأساتذة علاقات يومية بالتلاميذ في تربيتهم وتعلمهم وتكوينهم 

لتعليمية، التربوية،ويستعين هؤلاء الأساتذة بالأولياء في كل القضايا   قصد والسلوكية، وا

 .أبنائهمكهم في العملية التربوية وتحميلهم مسؤولياتهم تجاه إشرا
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 التلاميذ -ه

 إذ يجب الاهتمام بهم من حيث متابعة التربوية،يعتبر التلاميذ محور العملية 

 يعمل المدير على تكثيف الأهمية،الدروس والمواظبة عليها وتهذيب سلوكاتهم ونظرا لهذه 

 وتتجلى علاقته بهم من خلال مصلحتهم،على الاتصالات بهم وتحسيسهم بمدى حرصه 

فية المنظمة   كما لهؤلاء لصالحهم،مجالس الأقسام ونتائجهم المدرسية والنشاطات الثقا

لتربية ومساعدي التربية تتجلى في   السلوك، وحسن المواظبة،التلاميذ علاقات بمستشار ا

 .لهموتوفير الظروف المادية والمعنوية 

صد من خلال المنح المدرسية والحقوق المثبتة على العائلات كما لهم علاقات بالمقت

 .والرياضيةوالجمعية الثقافية 

كما لهم علاقات بالأساتذة في متابعة الدروس المنظمة لصالحهم والنتائج المدرسية 

 وتبقى علاقاتهم وطيدة مع نائب .والتقدير وحسن السلوك وتبادل الاحترام .بهمالمتعلقة 

 وتوفير الظروف المادية التسجيلات، ومدير المؤسسة والمتمثلة في المدير للدراسات

لثقافية والمعنوية، م مختلف الأنشطة ا  .والرياضية وتنظي

 جمعية الأولياء -و

ي  تعتبر الجمعية همزة وصل بين المدرسة والأسرة وتتمثل علاقتها بالمؤسسة ف

 ترقية جو العمل بها في  وفي، والمساهمة في حل بعض المشاكلوالمعنوي،دعمها المادي 

 .المستمرينإطار التنسيق والتشاور 

  هيئة التفتيش-ز

ن  تتمثل علاقته بالسادة المفتشين من خلال متابعة نشاطات الأساتذة والإداريي

 مع السهر على تجسيد وترجمة إرشاداتهم وتكوينهم،ومراقبة ومتابعة أعمالهم مع توجيههم 

 .وتوجيهاتهم

 . الأشخاص والمؤسسة في آن واحد ائدة علىبالفوينعكس مجهودهم 
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  مديرية التربية-ح

مركزية الإدارية تعتبر مديرية التربية امتدادا طبيعيا لوزارة التربية وفي إطار اللا

 مع مراعاة مصالحها، تتمثل علاقاته بها في تنفيذ التعليمات الصادرة عن والمالية وعمليا

عمال في آجالها هذا ويكون الاتصال بالهيئات  وتقديم الأالإدارية،احترام الرزنامة 

 .طريقهما عن القطاع،والسلطات خارج 

 النقابة-ط

لتمثيل القانوني للموظفين والعمال النقابي،علاقاته بالفرع   بالمؤسسة، صاحب ا

والتي لها حق الممارسة النقابية في القضايا الاجتماعية والمهنية تقتضي منه توفير كل 

  طبقا للقانون والمعنوية وتقديم التسهيلات اللازمة لممارسة نشاطهاالظروف المادية 

وفي الختام نستطيع أن نقول أن العلاقات الإنسانية والمهنية تكتسي أهمية بالغة في 

لبارع هو الذي يسهر على بناء وتنمية التربوية،مجال تسيير المؤسسات   والمسير ا

 والمجالس .والانسجامسوده المحبة والتعاون العلاقات بين الفاعلين والشركاء بخلق جو ت

البيداعوجية والتربوية والإدارية إلى جانب مهامها الإنسانية فهي عبارة عن خلايا هامة 

ء  د هذه العلاقات وإرسا  .أسسهاومجال خصب لتوطي

 العلاقات السلمية 2.2

لتنظيمية العلاقات المهنية والسلمية في إطار العمل لتشريعية وا  داخل تحكم النصوص ا

 :منهاالمؤسسة وخارجها 

م الفاعلة،العلاقات الداخلية التي تربط بين الأطراف  ذ وتتصاعد تبعا للسل  تبدأ بالتلمي

 ونفس السلم التصاعدي ينطبق مع .المؤسسةالإداري والوظائف إلى أن تنتهي بمدير 

ذ تتم علاقاتهم حتما مع المقتصد قبل إبلاغها إلى ال مدير وأيضا عمال الصيانة والخدمات إ

لتلميذ مرورا بمستشار التربية إلى نائب المدير ثم   .المديربالنسبة ل

وهكذا فالأساتذة أيضا يتعاملون مع نائب المدير مباشرة وعن طريقه إلى مدير 

 .المؤسسة
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 فهي بدورها تمر عن طريق رئيس المؤسسة الخارجية،أما بالنسبة للعلاقات المهنية 

 فعليه يجب أن تمر كل .الخارج تسيير المؤسسة ويمثلها في باعتباره المسؤول الأول عن

المراسلات الإدارية والاتصالات الخاصة بالموظفين والإداريين والعمال يتولاها مبديا 

لتربية وعن طريقه تبلغ إلى مختلف المصالح بمديرية فيها،رأيه   .ا

 مديرية خارجية عن طريقكما يحترم هو الآخر السلم التصاعدي مع المصالح ال

 باعتبارها الممثلة لوزارة التربية الوطنية باستثناء المصالح الحيوية ومصالحها،التربية 

 المراقبة الصحية، الوقاية المدرسية، ومصالح الصحة المدنية،والضرورية كالحماية 

 المصالح  وبعضالمدرسية، الدواوين التابعة لوزارة التربية وتعاضدية الحوادث المالية،

 .قانوناالمؤهلة لة مع المؤسسة والمتعام

وهذا لا يعني منع إقامة علاقات حسنة مع السلطات المحلية والهيئات الرسمية التي تساعد 

 .المؤسسة

 أهمية العلاقات .3

تكتسي العلاقات الإنسانية والمهنية أهمية كبيرة في حياة المؤسسة التربوية خاصة 

لتي تميزت بتحولات وتغيالأخيرة،في السنوات   حيث انتقل وإصلاحات هامة،رات  ا

ليبها التقليدية إلى مفهوم   جماعيا، إذ أصبح العمل القيادة،التسيير من مفهوم الإدارة بأسا

 وبغرض تـأصيل التعليمية،بأسلوب التحاور والتشاور مع الشركاء الفاعلين بالمؤسسة 

لا من غيرها بحكم  فالمؤسسة التعليمية أكثر تأهي.التسييرقراطية في مجال وتكريس الديم

 .العام أفضل مكان لازدهار هذه المثل والقيم لخدمة الصالح ومستواها،طبيعتها ودورها 

 وبرز في أواخر .فائقةها عناية وأدرك المهتمون بالإدارة أهمية العلاقات فأول

الثلاثينات والأربعينات اتجاه جعل من العلاقات الإنسانية أساس نجاح الإدارة عامة 

 مع التأكيد على ).العملرضا الفرد تحقق كفاءة ( خاصة وأن شعار هذا الاتجاه والمدرسة

أن الإدارة في جوهرها تبدأ بالإنسان وتنتهي به ولابد لنجاح ممارستها في معرفة هذا 

م ودوافعه، وميوله، مزاجه،الإنسان ومراعاة دوره وتدرس   وحاجاته مع العلم بأن التنظي
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م الهياكل وتحد يد المسؤوليات بقدر ما يهتم ببناء العلاقات بين الأفراد وتلبية ليس في تصمي

 .وتحفيزهمحاجاتهم 

لبشري وتنوع فئاته وتشعب  إن تمييز المؤسسة التعليمية عن غيرها بكثرة العنصر ا

 والتلاميذ، فهي تضم الموظفين الإداريين والأساتذة والأعوان والاهتمامات،الأهداف 

فتبالأولياء،وتتصل   وتعمل .والثقافيح على المحيط الاجتماعي والاقتصادي  كما تن

م تسييرها  لتعليمية على توظيف الطاقات البشرية المتوفرة لديها عن طريق تنظي المؤسسة ا

 .والبرامجوفق المواقيت 

 وتستجيب .الفئاتعب من مهامها لتحقيق الحلول التوافقية لإرضاء كل صوهذا ي

وع وتباين التكوين لهذه الفئات واختلاف مستوياتها  أضف إلى ذلك التنالاهتمامات،لكل 

هذه العوامل مجتمعة تعقد العلاقات في  والاجتماعية،التربوية والنفسية والفكرية 

 من دون شك تصعب معالجة هذه الحساسيات وإقامة علاقات بين .التعليميةالمؤسسات 

 .أفرادها

أن يدركوا أنهم أعضاء في يجب على مسؤولي المؤسسات التعليمية والعاملين فيها 

 وأن اختلاف فئاتهم وأمزجتهم ومستواهم لا يشكل نقصا بقدر ما هو حافز واحدة،أسرة 

 ولن .النبيلةللتكامل وتظافر الجهود للوصول إلى ازدهار المؤسسة ونجاحها في مهمتها 

لا إذا احترم كل واحد منهم المبادئ التي يحتمها العمل الجماعي ضمن ا لفريق يتحقق هذا إ

فيما   :يليوتتمثل المبادئ 

د،يسهر المدير على التوجيه    إلا أن هذا ينبغي إلا يغويه بالتعالي على والإرشا

 بل يجب أن يعاملهم معاملة عليهم،الموظفين والإداريين والأساتذة ومحاولة السيطرة 

العلاقة  ويجب أن تكون عليه، لهم نفس الحقوق التي له وعليهم نفس الواجبات التي حسنة،

 .متينةالتي تربطه بهم 

م أعمال  ويترفع عن الأمور الشخصية ويقوّمهني،يؤدي المدير مسؤولية على أساس  

 .موضوعيالأفراد وتصرفاتهم بمقياس 
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م   لتعاون والتشاور والانسجا  .والتكامليسود العلاقات روح ا

 .لهمفهم اهتمام ودوافع الآخرين والتماس الأعذار  

 .مخالفاي الآخر ولو كان احترام الرأي والرأ 

 .المجموعةالشعور العميق بثقل المسؤولية وتقدير كل فرد وأهميته في  

 .المسؤولياتاحترام تدرج  

 .حلهاالتكفل بشؤون المرؤوسين والاهتمام بها وتقديم يد العون على  

فيذ    .أوامرهتقدير المرؤوس لدور الرئيس وواجبه وضرورة تن

 .المناسبينه إليها بحكمة وفي المكان والزمان التجاوز عن الهفوات أو التنب 

 .الآخرينيتكفل كل واحد بمهامه حتى لا يكون عبئا على  

 .المردودالعمل من أجل رفع مستوى الأداء وتحسين  

المزيد من التكوين وتعميقه في مجال الاختصاص والتشريع لمعرفة الحقوق  

 .والواجبات

 .والعنف مع الاقتناع بعيدا عن التصلب اعتماد أسلوب الحوار والتشاور والمشاركة 

 .بالحسنى وخفض الجانب والتسامح والمعاملة .بالتواضعيتحلى كل عضو في الفريق  

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Moussaoui
Line
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 التلاميذ

  الشطب– التسجيل -الانتقال والتحويل 

 النصوص المرجعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 التلاميذ .1

 عملت الدولة تعليمية،الالتلميذ محور العملية التربوية والهدف المنشود من العملية 

لتكوين وتنظيم النصوص  على توفير كل الظروف المادية والمالية في مجالي التربية وا

ذ في المؤسسات  لتعليمية،التشريعية والتنظيمية التي يخضع لها التلامي  كأحكام القرارات ا

 :يلي التي تضبط ما 837 ،833 ،778

لتوجيهات  - م الدروس وفقا للبرامج وا  .يةالتربوتنظي

لتلاميذ في مختلف  -  .النشاطاتمتابعة حضور ا

 .والنظامالامتثال لقواعد الانضباط  -

 .والأمنحفظ قواعد الصحة والوقاية  -

 .وصيانتهاالحفاظ على هياكل وتجهيزات المؤسسة  -

 

 

 . المتعلق بتنظيم التربية والتكوين35-76الأمر  •
 .لتربوية المتعلق بنظام الجماعة ا778القرار  •
 . المتعلق بالمواظبة833القرار  •
 . المتعلق بتحويل التلاميذ837القرار  •
 . المتعلق بالمراقبة المستمرة والانتقال1011القرار  •
 .27/07/89 المتعلق بشروط التسجيل بتاريخ 1227المنشور  •
 . المتعلق بنفقات التمدرس408المنشور  •

  .27/0.06/99ولى من التعليم الثانوي رقم المنشور المتعلق بإجراءات القبول في السنة الأ •
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 التسجيلات .2

 :يلي المتعلق بتنظيم التربية والتكوين على ما 35-76من الأمر ) 5 ،4(تنص المادتين 

 .الأساسي يكفل هذا الحق تعميم التعليم والتكوين، الحق في التربية لكل جزائري -

 .عشرةالتعليم إجباري لجميع الأطفال من السنة السادسة إلى نهاية السادسة  -

م أعلاه،انطلاقا من المادتين المذكورتين   فإن التعليم حق لكل أبناء الجزائريين بتعمي

 حددتها تاحل التعليم وفق شروط وإجراءاالتعليم الأساسي ويكون التسجيل في مختلف مر

 :يليالوزارة الوصية ونستعرضها في كل مرحلة كما 

 تحضير عملية التسجيلات-أ

ذ  لتلامي لية لضمان أحسن استقبال ل يجب العمل على توفير الشروط الضرورية التا

 .الجدد

 .يدالجد ربط العلاقة بين التلاميذ القدامى والجدد لقبول المحيط التنظيم،حسن  -

 ذلك أن للعملية تأثيرا كبيرا على وعمالها،التعريف بالمؤسسة ومحيطها وموظفيها  -

نفسية التلاميذ باعتبار هذا الاستقبال أول اتصال لهم بالمؤسسة من هذا المنطلق يجب 

 .وسلوكهم لأن لها انعكاسا على تربية التلاميذ كبيرا،أن يهتم بالعملية اهتماما 

 التسجيلات-ب

 :العائلاتلية التسجيلات يجدر بالمؤسسة المستقبلة تبليغ تسهيلا لعم

ذ القدامى  -  .والجددرزنامة التسجيلات للتلامي

 .للمؤسسةنسخة من القانون الداخلي  -

 .الشخصيةاستمارة المعلومات  -

 .المطلوبةالقائمة الرسمية للأدوات المدرسية  -

م الداخلي للمؤسسة  - لتي يتطلبها النظا  الطبية،ل، الشهادات بطاقة المراس(الوثائق ا

 ).الألبسةقائمة 

 .وأسعارهاقائمة الكتب المطلوبة  -
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 .التمدرسنفقات  -

 .الممنوحينحقوق الداخلية ونصف الداخلية لغير  -

 ملف التسجيل-ج

 المذكور أعلاه الوثائق التي يتكون منها الملف 1227لقد حدّد المنشور الوزاري رقم 

 :وهي

 السنة الأولى من التعليم الأساسي •

أو الشهادة الفردية للحالة المدنية مع تقديم الدفتر (سخة من سجل شهادات الميلاد ن -

 ).العائلي

 .الجغرافيشهادة الإقامة لإثبات الإقامة في القطاع  -

 .شمسيتانصورتان  -

 .الإلزاميشهادة التطعيم  -

لسابعة من التعليم الأساسي •  التلاميذ الذين يستقبلون في السنة ا

 .العائليلة المدنية التي تنجز بالمؤسسة على أساس تقديم الدفتر الشهادة الفردية للحا -

 .شمسيةثلاث صور  -

د هذه البطاقة المؤسسة،استمارة المعلومات المنجزة على مستوى  -  يمكن تجدي

 .عليهاسنويا دون المصادقة 

 التلاميذ القدامى •

لنسبة لتلاميذ المؤسسة القدامى باستثناء  لتسجيل با الاستمارة التي لا يشترط تجديد ملف ا

لتاسعة من التعليم الأساسي . تجدد في كل سنة لتلاميذ المسجلين في السنة ا غير أن ا

لبون بتقديم شهادة الميلاد الأصلية  لتعليم الثانوي العام والتقني مطا لثة من ا والسنة الثا

 .دة التعليم الأساسي والبكالوريالتكوين ملفات امتحان شها
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 حقوق التمدرس-د

 نفقات التمدرس لكل 06/05/2001 المؤرخ في 408لمنشور الوزاري رقم يحدد ا

 :أدناهالأطوار حسب الجدول المذكور 

لثانوي العام والتقني 3الإكمالي ط  2-1الابتدائي ط    التعليم ا

لثقافي را10 النشاط ا را10  دينا را14  دينا   دينا

لرياضي را10 النشاط ا را12  دينا را15  دينا   دينا

را03  الحوادث المدرسيةتعاونية را03  دينا را04  دينا   دينا

ء را04 نفقات التراسل مع الأوليا را10  دينا را10  دينا   دينا

را10 التضامن المدرسي را10  دينا را12  دينا   دينا

 55 45 35 اموع

م م العملية بإحكا  لنجاح عملية التسجيلات يجب في هذا السياق تنظي

 .مستوىكل تحديد تواريخ التسجيلات ل -

 ..الملفات ومراقبة بالتسجيل،تعيين الموظفين الذين يقومون  -

لتمدرس مقابل تقديم وصل ثبوتي فردي  - المصالح (يعين الموظف الذي يجمع نفقات ا

 ).الاقتصادية

ويستحسن إتمام مختلف الإجراءات في نفس الوقت عن طريق ضبط خطة محكمة يتولى 

ء التمدرس، نفقات التسجيل،لف كل موظف عملية معينة بدءا باستلام م  جمعية أوليا

 ويستلم التلميذ في آخر المرحلة بطاقة الكتاب، عملية بيع حاضرا،التلاميذ إذا كان ممثلها 

لنظام فيها كل المعلومات   ).الخ الفوج التربوي الشخصية،(التلميذ حسب ا
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 تحويل التلاميذ-ه

م،أطوار يسجل التلاميذ القادمون من مؤسسات أخرى في كل   اعتمادا على المادة التعلي

د 837الثانية من القرار  لتلاميذ من مؤسسة إلى أخرى لظروف قاهرة ق  المتعلق بتحويل ا

 :يليتكون مهنية أو اجتماعية أو صحية ويشترط عند طلب التحويل ما 

 .العمل أو نقل مقر الإقامة،أن يكون الأولياء غيروا  -

 ).الإعاقة(أو لظرف صحي قاهر  -

 .التأديبيالنقل أو  -

 :التاليةوتتم العملية بالكيفية 

لتحويل على المطبوعات المعتمدة في نسختين ويعرض  - لتلاميذ طلب ا يقدم أولياء ا

 ثم يحول إلى المؤسسة فيه،على المؤسسة الأصلية للمصادقة على البيانات المسجلة 

 المستقبلة للموافقة 

 :يليويشتمل ملف التحويل على ما 

 .أعلاه حسب المواصفات المذكورة طلب التحويل -

 .الأصليةشهادة الانتقال التي تمنحها المؤسسة  -

 .الأولياءمستند يثبت إقامة الأولياء أو نقل  -

لحالةتقرير صحي يثبت المرض أو الإعاقة حسب  -  .ا

د مدير التربية  وفي حالة التحويل خارج الولاية فإن الملف المذكور يدفع إلى السي

الذي يحرر مقرر التسجيل ويوجه إلى المؤسسة المجاورة لمقر سكنى للولاية المستقبلة 

ذ  المعني ونذكر في هذا السياق كما جاء في القرار المذكور أعلاه أن تحويل التلامي

المقبولين في السنة السابعة والسنة الأولى من التعليم الثانوي العام والتكنولوجي يخضع 

نحها مديرية التربية التي تتولى أيضا إجراءات وجوبا إلى تقديم شهادة القبول التي تم

لتلاميذ الذين تقررت في حقهم هذه   .العقوبةالتحويل التأديبي ل
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 تسجيل التلاميذ العائدين إلى أرض الوطن-و

لتلاميذ العائدين إلى أرض الوطن إلى مديرية التربية لولاية  تقدم طلبات تسجيل ا

لتعليم التي الإقامة التي تتكفل بدورها بتسجيلهم في  .تناسبهم مؤسسات ا

 تحويل ملفات التلاميذ بعد التسجيل-ز

يجب على المؤسسة المستقبلة أن تطلب كتابة ملفات التلاميذ المحولين إليها من 

 كما يتعين على المؤسسات الأصلية أن ترد على بها،مؤسساتهم الأصلية فور التحاقهم 

 .مونةومضطلبات الملفات وإرسالها في مظاريف سرية 

 شطب التلاميذ من قوائم المسجلين في المؤسسة -ح

 :التاليةالحالات 

م لنهاية السنة الدراسية إقصاءهم نتيجة  )1 يشطب التلاميذ الذين قررت مجالس الأقسا

ضعف المستوى وعدم القدرة على متابعة الدروس بعد أن تمنح لهم فرص الإعادة 

 من القرار 9 وهذا بناءا على المادة لإنقاذهم إذا أظهروا استعدادا للتطور والتحسن

 .157الوزاري رقم 

لتلاميذ المحالون على مجلس التأديب واتخذ في شأنهم قرار العقوبة من  )2 يشطب ا

 أيام لرفع التظلم أمام لجنة الطعن 8الدرجة الثالثة المتمثلة في الإقصاء بعد نفاذ مهلة 

ليغ القرار ويبقى  قرار المجلس ساري المفعول الولائية في ظرف أسبوع من تاريخ تب

 .الطعنإلى غاية صدور قرار 

يمنع منعا باتا إقصاء التلاميذ الذين لم يبلغوا سن السادسة عشرة بتاريخ عقد المجلس 

م التربية 35-76 من الأمر 5وهذا استنادا إلى المادة   .والتكوين المتعلق بتنظي

م المؤسسة بسبب الغيابات المت  )3 كررة وغير المبررة وذلك يشطب التلاميذ من قوائ

 .عليها بعد استيفاء الإجراءات المنصوص 833 من القرار 21طبقا لأحكام المادة 

م   )4 يشطب التلميذ المتوفي خلال السنة الدراسية بعد أن تبلغ المؤسسة بوفاته بتقدي

لحالة المدنية للمجلس   .البلديشهادة الوفاة المسلمة من طرف المستشفى أو ا
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 لات في السجلات والوثائقتثبيت التسجي-ط

يسجل التلاميذ في مختلف السجلات والكشوف المعتمدة طبقا لتقنيات التسجيل 

 .47/83الواردة في المنشور رقم 

 :يليوينجر عن عملية التسجيل ما 

 .المؤسسةإثبات الحقوق لصالح  -

 .المدرسيةإصدار الشهادات  -

 من خلال

ذ -  ).والخارجونالداخلون  (سجل الدخول والخروج الذي يقيد فيه التلامي

م والشعب والمستويات  - سجل الأقسام الذي يدون فيه التلاميذ حسب الأفواج والنظا

لتلاميذمن خلال الوثائق المتداولة لمتابعة حضور   .ا

 .أكتوبرحالة التلاميذ الحاضرين في أول  -

لتلاميذ التي تبرز حركاتهم في الدخول  -  .والخروجالكشوف الشهرية لحضور ا

لتلاميذ الخاصة بالدخول والخروج بدءا من أول أكتوبر من السنة الدراسية بطاقات -  ا

م نسخة منها إلى المصالح الاقتصادية لضبط الحقوق المثبتة  وتنجز على نسختين تسل

 .ماليةعلى العائلات باعتبار البطاقات وثائق ومستندات 

 .والمستوياتقوائم التلاميذ حسب الأفواج والشعب  -

 :لابتدائياوفي التعليم 

قيد التلاميذ  - د فيه كل تلاميذ (سجل   ).المدرسةيقي

لتلاميذلكل فوج تربوي سجل المناداة لمتابعة غيابات (سجلات للمناداة  -  .ا

 .المدرسيةنفقات التمدرس توضع في حساب التعاضدية  -

 ملاحظة

بخصوص إجراءات التسجيل والشطب من القوائم والسجلات الرسمية طيلة الموسم 

 :التاليتستحسن إنجاز مقرر داخلي وفق النموذج الدراسي 
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 ...............................مديرية التربية لولاية
 : .........................إكمـــاليـة

 
  الشطيب –مقرر التسجيل 

 
 :الرقم
 2: ............................................................ طبقا

 : ...........تاريخالمولود ب):.............ة( يشطب التلميذ –يسجل 
 ابتداء من توقيع هذا المقرر: ............صفة .............قسم

 
 : ...............في       ..............

 
 .أشطب على الكلمة غير المناسبة -1

 .مرجع التسجيل أو الشطب -2

Moussaoui
Line

Moussaoui
Line




