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 مشروع المؤسسة

 التعريف 

لتعليمية   –يعتبر مشروع المؤسسة تقنية حديثة ومنهجا في تسيير المؤسسات ا

وخطة ترسم معالم وأهداف المؤسسة وتحدد منهجية وأدوات تحقيقها في فترة زمنية 

 يضعها أعضاء الجماعة التربوية بمشاركة الفاعلين والشركاء المتعاملين مع معينة،

لتي سطرتها لنفسها وفقا لأولوياتها  ويعملوالمؤسسة، ن على تطبيقها لتحقيق الأهداف ا

  .لديهاوخصوصياتها والإمكانات المتوفرة 

  :إطاريتم العمل بمشروع المؤسسة وجوبا في 

  .للتربيةالمبادئ والأهداف العامة للسياسة الوطنية  -

  .العملالأحكام القانونية والتنظيمية الجاري بها  -

  .المتاحةة والاعتمادات المالية والوسائل المادية الموارد البشري -

يجب أن يشكل التلميذ منطلق كل العمليات المسجلة في مشروع المؤسسة ومحورها 

  .وهدفها

د  - تلكم هي القواعد والضوابط الأساسية الواجب مراعاتها وعدم تجاوزها عن

 . إعداد أي مشروع

 المتعلق بمشروع 04/06/1997 بتاريخ 97-51كما وردت في القرار رقم  -

لتعليميةالمؤسسة واعتماد العمل به في المؤسسة    .ا

  لماذا مشروع المؤسسة ؟

 الأهمية 

 فهو أسلوب جديد للانتقال من تسيير في شكل التعريف،بالإضافة إلى ما ذكر في 

 الذي يولد الكثير من الاختلالات (Gestion en tuyau d’orgue) الارغ أنبوب

  .وتكيفاير فعال إلى غط آخر أكثر ملائمة والنزاعات وهو غ

وعبارة التسيير في شكل أنبوب تدل على الطابع التصاعدي والمتوازي للنمط المالي 

  .للتسيير
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ة سير المؤسسة عبارة عن مجموعة من الوظائف المتجاورة  والمتقارب

juxtaposéesصلحة أو  حيث يبقى الشغل الشاغل لكل منادرا، تتعاون ولا تتلاحم إلا  لا

 تعتبر نفسها مستقلة عن Territoireجزء من مصلحة هو الدفاع عن المكانة أو المنطقة 

لنزاعات  م نقل خصوصا ومن هنا تقع ا باقي المصالح التي ترى فيها عناصر مزعجة إن ل

أمام كل نشاط جديد، فالسؤال المطروح دائما  .الجديدةوالتهميش خاصة بالنسبة للوظائف 

عوض أن يكون السؤال، كيف  من سيتكفل به قانونا ؟: ن التسيير هوفي هذا النمط م

  .يمكن القيام به جماعيا 

د من التسيير بالمشروع فهو يطمح للإستجابة أكثر للوضع الحقيقي  أما النمط الجدي

للمؤسسة من خلال التكفل بحاجيات الفاعلين والمؤسسة ذاتها ومحيطها وشركائها 

فيه واحد، إنه باختصار تسيير ممركز مفتوح في آن ربية،التوالتوجهات الوطنية في   يكون 

 مبعثرة الجهود متنازعة، بدلا من مصالح والأطراف،التواصل مستمرا بين المركز 

 تدور حول أهداف الأعمال فتحصل على نظام متناسق من البعض،ومتجاهلة لبعضها 

  .جماعياواضحة تم تبنيها 

 ما قبل المشروع

وع مؤسسة أن يكتب له النجاح إلا إذا روعي عند تحضيره لا يمكن لأي مشر

  .المشروعالمبادئ الأساسية التالية والتي تعرف عموما بمبادئ ما قبل 

 النوعية  -أ 

  ).تنوع المؤسسات ( مؤسسات مختلفة  -

  ).تنوع التلاميذ ( تلاميذ مختلفين  -

  ).تنوع المحيط ( أوساط مختلفة  -

 الواقعية  -ب 

 الشروع والانطلاق ولو بمشروع بسيط متواضع وتعمل فيما لا ينبغي أن نتهيب في

  .وتطويره على توسيعه أمكنبعد كلما 

  منهجية دقيقة اعتماد-ج 
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  .المراحل تعليمية بيداغوجية واسترشادية لتفادي حرق كأداةتستعمل 

 الجميع في خدمة مسعى مشاركة  -د 

يعمل ؟ متى وكيف من يعمل ؟ ماذا  ( ووضوح،تحديد الأدوار المسؤوليات بكل دقة 

  .معينين المشروع على أشخاص لانغلاقتفاديا ) يعمل ؟ 

 أن يكون محصورا زمنيا  -ه 

  .مكانذلك لأننا لا نستطيع أن نكون فعالين في الحال وفي كل 

 تحضير المشروع

  التصور والهدف –المنهجية  -

  .لهابناء وتصور أو إدراك مشرك لوضعية المؤسسة بإجراء تصوير دقيق  -

 حليل وضعية المؤسسة ت -1

  :مرحلتينتتم هذه العملية على 

  مرحلة جمع المعلومات – 1.1

لتربية أو –لوحة القيادة ( يمكن أن تكون موجودة  - أ  مصالح مديرية ا

أو ناتجة عن تحقيقات حول تنظيم وتسيير المؤسسة ) مصادر خارجية 

  .عامةبصفة 

ند كل الفاعلين جمع الآراء وهي تساعدنا وتعلمنا عن التصور الموجود ع - ب

 تبدو هذه الآراء في البداية وفي .ومبادراتهمحول أدوارهم وأعمالهم 

لتطور خصوصا إذا عرفنا كيف نؤثر    .فيهاالظاهر جامدة إلا أنها قابلة ل

ومعرفة هذه الآراء مرتبطة بالطبع بالطريقة التي تم جمعها وبالجو 

د في    .المؤسسةالعلائقي السائ

ومات وبعد جمعها تسمح وتساعدنا على الفهم الجيد لميكانزمات سير هذه المعل :1ملاحظة 

  .المؤسسة

   :مثل المعلومات التي تصف وضعيات التلاميذ -   ج

م  -   .التوقيت جدول الأقسام،تنظي
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  .للمؤسسةالممارسات البيداغوجية  -

  .الآليالوسائل السمعية البصرية والإعلام  -

  .المؤسسةولياء حول مختلف أنظمة ملاحظات حول ردة أفعال التلاميذ والأ -

      وعملية إشراك أكبر عدد ممكن من الفاعلين في جمع المعلومات يعني إيقاظ 

  .المشروع ومن ثم انضمامهم الإداري إلى اهتمامها

  المعلومات التي تصف وضعيات التلاميذ بعد جمعها تسمح لنا من التعرف :2ملاحظة 

على الصعوبات التي تعترض التلاميذ بغية إيجاد الحلول الملائمة وفق المقترحات 

  .فيها التي تجري الأساتذةالبيداغوجية المقدمة من طرف 

  مرحلة تحليل المعلومات – 2.1

 الملائمة توالقرارا المؤسسة اتخاذ التدابير هذه المرحلة تسمح لنا بعد فهم وضعية

  :وموضوعها

  .العلاج لتسجيلها في منظور وصفية،إعداد حالة 

  .العملللموارد والضغوطات ووضعيات  -

  .الصعوباتلصعوبات التسيير والحلول الواقعية لهذه  -

  :في نستطيع أن نقول أن المسعى التحليلي في مجمله يتمثل عامة،بصفة 

  .الإعلام المعلومات بمقابلتها بمختلف مصادر التحقق من -

 الانفعالاتمواجهة الحقائق التي تم جمعها مع الآراء بطريقة تسمح بالتقليل من  -

 التي قد تكون مصدر الدلائل الخاطئة 

لتي لها علاقة بالمؤسسة مسبباتها،تعيين ووصف المشاكل والبحث عن  -  سواء تلك ا

لتي لها علاقة بالخارج أو ) علائقية تنظيمية، بيداغوجية،(  اجتماعية، (  تلك ا

 ..) .نفسية

 .الميادين التي يجب استكشافها والتي لها صلة بالوظائف الكبرى للمؤسسة

  :مثل والتسيير،الوضعية المادية  -أ 

 .....  التجهيزاتالقاعات، المؤسسة، حجم :الماديالجانب  -
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  .الأخرى الموارد الميزانية، :الماليالجانب  -

لبيداغوجيالجانب  - لتعليم، أنواع :ا م، الشعب، ا  نتائج الإعادة، التقوي

لتوجيهالامتحانات نتائج    .أو ثلاثة تطور هذه الوضعية خلال سنتين .ا

 والممارسات الفاعلون  -ب 

 المحيط  -ج 

والاقتصادي  المحيط الثقافي نقل،( الصعوبات الموارد، الجغرافية،الوضعية  -

  ).والمدرسي

 )  التربصاتالدراسية،يارات الز(العلاقات مع المحيط  -

 الأولى وبتجسيد هذه العملية يمكن الشروع فيها على مرحلتين 

  الايجابية منها والسلبية جمعها،توزيع المعلومات التي تم 

  :التاليعلى مجموعتين كبيرتين حسب الجدول 

 

 

 

 )نقاط الضعف(الضغوطات  )نقاط الدعم(الموارد 

-   

-  

-   

-  

-  

-  

-  

 

-   

-   

-   

-  

-  

-  

-  
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 مؤسسة بدون شك تمتلك مؤهلات  كل.الضعف احذر من التركيز على نقاط :ملاحظة

  .الحلولالنجاح وعليها تتأسس أو تقوم 

تعتبر عملية استغلال المعلومات مهمة معقدة وتتطلب تفكيرا معمقا لا يمكن إسناده 

قة  ولمزيد من النجاعة يمكن إضافة أشخاص خارجيين لهم علانسبيا،إلا لفوج مضيق 

  .بالمشروعبحياة المؤسسة ولكن غير معنيين 

 الثانية 

  :الفرعيةالتوزيع حسب المجموعات 

الوضعية     الفارق المسجل بالمقارنة مع       المدروسالمشكل

 المرغوبة

 المسببات

 المسجلة

 الأخطار

 الممكنة

    

 وعليه يحدد .يكون أن يمكن تعريف المشكل بالعلاقة الموجودة بينها وبين ما نتمناه !انتبه 

  .البغيةالمشكل بالفارق الموجود بين الواقع والأمنية أو 

ة .الخارجلا تحمل مسؤولية المشاكل على   يجب اعتبار المسببات الخارجي

 . كضغوطات ويبين كعوائق تمنع إبراز أي تقدم

 التأكد من خلال يوم ضروري،الإعلام ونشر هذه النشاطات داخل المؤسسة 

  .النتائج أن كل الفاعلين لديهم فرصة الإطلاع على دراسي من
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  إطار المقاصد الوطنية بالمؤسسة فيتحديد الأهداف الخاصة  .2

 العامة   الأهداف 1.2

لتي يمكن تحقيقها والمرغوبة فيها وذلك       وذلك بتحديد المحاور الكبرى للتطورات ا

 أي صياغة –ضوح مع صياغتها بكل و)  سنوات03 أو 02(خلال فترة زمنية معينة 

  .وضوحالأهداف بكل 

م إعلام      وعلى الفوج المكلف بهذه  يشمل واسع،داخلي   المهمة أن لا ينسى بتنظي

 .الجميع

 الإجرائية الأهداف  2.2

  .العملياتنوع العملية أو  -

  .المعنيونالتلاميذ  -

  .المقصودةتوضيح الكيفية المتبعة في العملية  -

  .المؤسسةرون من خارج المؤطرون أساتذة أو موظفون آخ -

لتنظيم والتقويم التسيير، كيفيات المراحل، المدة، :العملطريقة  - الأدوات ( مراحل ا

  ).عليهاالمقررة الموجودة منها أو ما يمكن الحصول 

الموجودة أو التي يمكن (التكوين الموجه للمستخدمين والوسائل المستعملة  -

 ).الحصول عليها

لتجهيزات المختلفة –قاعات  تهيئة ال:الماديةالوسائل  - لتوقيت المخصص – ا  ا

  .للتشاور

ي  هذه المرحلة الحساسة أي مرحلة تحديد الأهداف تخص جميع الفاعلين ف

د  الجماعة التربوية التي بفضل إعلام جيد وتشاور ملائم تكون قد فهمت وبشكل جي

  .العملياتالخطوات المتبعة لفهم أدق تفاصيل مختلف 
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 جدول الحلول النوعية المقترحة من طرف الفاعلين 

 

  الحلول المقترحة من طرف الفاعلين

 المشكل المطروح

 للحل

 آخرون الأولياءالتلاميذالأساتذة الفريق الإداري

 )توضيحهم ( 
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 جدول تحليل مجالات التدخلات الممكنة 

 

مستوى التدخل

 

 مجالات الحرية

 

 مجالات الفعالية

 

 مجالات المسؤولية

 

 مجالات الضغوطات

 

 

 

 الهدف

 المتبع

 قسم فوج 

 بتعداد محدود 

 ما يمكن أن 

يقوم به الفاعلون 

 ما يمكن أن يحسن

 النتائج التالية 

 ما يمكن أن يطلب 

ومن من يطلب ؟  

 الميادين التي لا يستطيع 

 الفاعلون العمل فيه أو التأثير فيه
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 لأعمال المقترحة جدول وصف ا

 

 الوسائل

ما هي العملية ؟ 

الأهداف ؟ 

من أجل 

أي نوع 

من 

التلاميذ ؟ 

بأي 

مؤطرين ؟ 

 طريقة العمل

 المدة -

 المراحل -

 كيفية التسيير-

 والتنظيم   

 أي تقويم مقرر؟ 

من ؟ متى؟ ماذا؟ 

 كيف؟ 

نوع التكوين 

 المصاحب 

للمستخدمين 

جميع الفئات

 التي يمكن الموجودة

 الحصول 

 عليها
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 التقويم  .2

ى  من الضروري إدراج هذا العنصر الهام حال إعداد المشروع فهو يساعد عل

لتي تساعد على قياس درجة الإصابة  . اختيار الأهداف الممكنة التحقيق وا

 لماذا نقوم ؟  * 

 من الضروري ومن أجل مواصلة المسيرة أن نعرف مدى هنقوم المسيرة، لأن -

 . فعاليتها ونجاعتها

الفعالية، يجب أن يكون استثمار الوقت والوسائل والطاقة ذا مردود من أجل قياس  -

لتلاميذ والمؤطرين  . مشجع لكل من ا

 . يزيد من مصداقية الفاعلين -

 . وهو محرك لتحسين النتائج وعنصر مشجع -

  .المشروعوهو يطلعنا على معطيات جديدة تسمح بتطوير  -

  .والتحسن نقوم من التطور عموما، -

 ماذا نقوم ؟ * 

  .عمليةمدى إصابة أهداف كل  -

  .النتائجدرجة إصابة الأهداف العامة بلغة  -

  .بالعمليةعلاقة الفعالية  -

 . الآثار الثانوية من تطبيق هذا الأسلوب على الذهنيات والممارسات -

 كيف تقوم ؟ * 

     لا نقوم مباشرة مدى إصابة الهدف، بل من الضروري استخدام عناصر الوساطة 

 : تي تختار كعناصر كاشفة للوضعيةكالمؤشرات ال

 

 

 



                       وحدة النظام التربوي                           المعهد الوطني لتكوين مستخدمي التربية                                              

 
 

51 

 : مثال

 الهدف                 المؤشر               التقدير

 المؤشر الملائم        تحسين نتائج مادة        نسبة الذين تحصلوا 

            10على معدلات أقل من                             

 مثال معاينة 

 . نتحسن نسبة النجاح في امتحا -

 هل كانت العملية المتبعة خلال السنة أكثر فعالية ؟ 

 هل التحسن المسجل قريب من الذي سجل في السنة الفارطة ؟ 

 هل صعوبة الأسئلة مشابهة كما كانت عليه في السنة الماضية ؟ 

 هل أدرجت سلالم تنقيط جديدة ؟ 

لنتائج ؟   كيف تطورت ا

 . في المؤسسات المجاورة -

 .  ةعلى مستوى الولاي -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moussaoui
Line
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 تقنيات الاتصال والإعلام

  النصوص المرجعية

 مدخل 

الاتصالات الفعالة في أية مؤسسة أو تنظيم هي حياتها، فبدونها يشعر العمال 

بالعزلة والوحدة والإقصاء لأنهم لا يعلمون ماذا يجري حولهم في العمل، كما أن 

م الاتصالات الرديئة يمكن أن يساء فهمها لعدم وضوحها  فيضطرب سير العمل، أو لا يت

نقل معلومات هامة للموظفين فتكثر الإشاعات داخل المؤسسة، ولذلك تلعب عملية 

الاتصال دورها الفعال في الإدارة التعليمية حيث أصبحت لا غنى عنها في أي مؤسسة 

م كبير باعتبارها من المعلومات  كما نوفره من وقت وجهد، لذلك أصبحت تحظى باهتما

 . يسية للعملية التعليمية والإداريةالرئ

 تعريف الاتصال  .1

عملية الاتصال هي الطريقة أو الكيفية التي يتم بها نقل المعلومات أو التوجيهات 

أو الأفكار من شخص لآخر أو من مجموعة لأخرى، وعن طريقها يتم التفاعل والتبادل 

ية معينة لدى المستقبل، وهي بين الأفراد والجماعات، ويقصد بواسطتها إثارة استجابة نوع

بذلك عملية هادفة ومهارة إنسانية تقوم على استخدام مناسب لكافة القدرات الإدراكية 

والنفسية والعاطفية والاجتماعية والحركية للتأثير على المستمع بشكل ما قصد تغيير رأيه 

 .... أو قناعة، أو تبني موقف معين أو تزويده بمعلومات جديدة

 تصال عناصر الا .2

م بها عملية الاتصال وهي  : هناك مجموعة من العناصر التي تت

 . وهو الشخص أو الجهة التي توجه منها الرسالة أو المعلومات: المرسل -

ة والدكتور علي تقي •  . مدخل إلى الإدارة التربوية للدكتور هوان

 . لها وتطبيقاا للدكتور أحمد محمد الطيبيكتاب الإدارة التعليمية أصو •
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 . وهو الطرف أو الجهة التي تستقبل الرسالة أو المعلومات: المستقبل -

 . وهي الطريقة أو الآلية التي يتم بها الاتصال: الوسيلة -

لة: الموضوع الاتص -  .وهو مضمون أو محتوى الاتصال أو الرسا

م الاتصالويقصد بها ما تمخضت عنه عملية : النتيجة -  من تحقيق الأغراض التي ت

  .من أجلها الاتصال

 شروط الاتصال  .3

 : لعملية الاتصال مجموعة من الشروط التي تساعد على تحقيق أهدافه وغاياته، وهي

 الوضوح -أ 

اضحا جليا حتى نمكن من المستقبل من فهمه يجب أن يكون مضمون الاتصال و

م  لتقيد السلي ونوفر له القسط الأكبر من الجهد، ونساعده على تنفيذ عملية الاتصال وا

لة  .بمحتوى الرسا

 البساطة  -ب 

م الاتصال بأسلوب مبسط خال من التعقيد لضمان وصول الموضوع إلى  أن يت

 . مستقبله في أقصر وقت ممكن

 سلامة الوسيلة -ج 

ت الوسيلة سليمة خالية من العيوب أمكن أن يصل مضمون الاتصال بدقة، إذا كان

وفي مستوى إدراك المستقبل، حتى لا تفسر بصورة خاطئة أو غامضة، أو مغايرة 

 . للمقصود

 عدم التعارض -د 

ى  قد تستخدم أكثر من وسيلة في عملية الاتصال، وبالتالي فإنه يجب الحرص عل

وسائل، بل يجب أن تكون متفقة في الغرض والكيفية ألا يكون هناك تعارض بين هذه ال

 . التي يتم بها الاتصال
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 الملائمة -ه 

فيذ  . يجب أن يكون الاتصال ملائما من حيث الهدف والتوقيت والتن

 أنواع الاتصال .4

 : ينقسم الاتصال إلى نوعين، هما

 الاتصال الرسمي  -أ 

النشرات، يتم عادة بين الإدارات والمؤسسات المختلفة، ويكون عن طريق 

والقرارات والمذكرات والتقارير، والتعليمات والتوجيهات المكتوبة الصادرة عن السلطة 

 . السليمة أو جهات الاختصاص

 الاتصال غير الرسمي  -ب 

هذا النوع من الاتصال عادة ما يكون بين فرد وآخر لأنه يتم بصورة غير 

افهة واللقاءات المباشرة رسمية، ولا توجد شواهد وأدلة عليه لأنه يتم عن طريق المش

 . والهاتف

 إتجاهات الاتصال .5

 : يمكن تحديد اتجاهات الاتصال كما يلي

 الاتصال الصاعد -أ 

 ، يكون من المرؤوس إلى الرئيس، كأن يكون من مدير المؤسسة إلى مدير التربية

ولهذا النوع من الاتصال أهميته في معرفة مدى تقبل الأفكار، وتلاقي المشاكل، ويؤدي 

ء وأفكار مرؤوسيهم، واستثمارها لما يخدم الصالح إلى  مساعدة المسؤولين على إدراك آرا

 . العام

 الاتصال الهابط -ب 

ليغ المعلومات والتوجيهات،  وهو الاتصال من الأعلى إلى الأسفل ويهدف إلى تب

والقرارات من الرئيس إلى المرؤوس قصد ضمان سيرورة النشاط في المؤسسات وفق 

  مقتضيات التنظيم
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 الاتصال الأفقي  -ج 

هو اتصال بين إدارات أو مؤسسات أو أفراد مسؤولي في مستوى واحد وفي نفس 

القطاع ويهدف إلى تسهيل انتشار المعلومات والأفكار بين الفاعلين بما يساعد على ربط 

 .مدى التضامن والتشاور والتعاون لأداء المسؤوليات المنوطة بهم

 توظيف الاتصال .6

صال في الإدارة التعليمية، ولكل وسيلة دورها في توصيل المعلومة أو تتعدد وسائل الات

الخبر الذي يختلف عن دور الوسيلة الأخرى إلا في بعض الجوانب التي تتعلق بالوسيلة 

 : ذاتها، ومن وسائل الاتصال في التعليمية ما يلي

 في المجالس -أ 

لا تكتسي المجالس التربوية والإدارية في المؤسسة أهمية بالغة  باعتبارها مجا

ليغ مختلف  خصبا للإعلام والاتصال بين مختلف الفاعلين، بل هي قنوات هامة لتلقي وتب

المعلومات والتوجيهات والاقتراحات التي تساعد على خلق المناخ المناسب لعمل تربوي 

قشة . وإداري منسجم متناسق كما تعد المجال المفضل لتناول مختلف القضايا بالمنا

 . لوصول إلى اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبةوالتحليل ل

 في الخلايا التربوية  -ب 

تتمثل الخلايا التربوية في مجموعة من ألأفراد المتخصصين، تكلف بعمل معين، 

ليغ  أو يؤكل إليها مهمة محدودة، ويمكن استغلال اجتماعاتها الدورية في نشر الإعلام وتب

لتعليمات سيما المستجدة   . منهاالتوجيهات وا

 في النشرات الداخلية ولوحات النشر والإعلام -ج 

ليغ مختلف  هي وسيلة من وسائل الاتصال التي يعتمد عليها رئيس المؤسسة لتب

التعليمات والتوجيهات الصادرة منه أو من السلطات السليمة إلى الموظفين قصد تنفيذها 

 . والعمل بمقتضاها
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 في المجلة المدرسية والنوادي الثقافية -د 

ليغ والاتصال في أوساط التلاميذ والموظفين، تع د هي الأخرى أداة هامة للتب

شريطة أن تحظى بالعناية والتأطير الكفء الذي يضمن لها الدوام والاستمرار ويجعلها 

تعبر حفا عن حياة المؤسسة وانشغالات التلاميذ وأعضاء الجماعة التربوية، ونفس الدور 

ل ثقافية والرياضية في التحسيس ونشر الوعي في الوسط يمكن أن تلعبه مختلف النوادي ا

 المدرسي والمحافظة على المحيط 

 خلية الإعلام والتوثيق -ه 

ة  نصت التعليمات الرسمية على تأسيس هذه الخلايا في جميع المؤسسات التربوي

ذ والموظفين على السواء، ولا يمكن  لتبليغ والإعلام الموجه للتلامي من أجل التكفل بعملية ا

ن تحقق أهدافها إلا إذا سهر رئيس المؤسسة على مدها بما تحتاج إليه في تجهيزات أ

 .ووثائق وملصقات وغيرها من الشروط المعنوية والمادية الأخرى

  الفرع النقابي .7

ة  من القنوات المهمة التي تستدعي التنسيق معها في كل القضايا المهنية والاجتماعي

مستمر بها يساهم وبفعالية في تذليل الكثير من الخاصة بالمستخدمين، والاتصال ال

الصعوبات، وتفادي الأضرار الناتجة عن الاضطرابات، وعلى رئيس المؤسسة أن يوفر 

 .لهذا الفرع ما يحتاج إليه من معلومات ومساعدات ممكنة

 جمعية أولياء التلاميذ .8

بداخلها،  شريك أساسي في حياة المؤسسة، وينبغي أن تكون على علم بكل ما يجري 

لتتمكن من تأدية جميع الأدوار المنوطة بها في إطار النصوص الجاري بها العمل لتحسين 

لتلاميذ، دورها الإعلامي والتحسيسي بخصوص قضايا  ظروف وشروط تمدرس ا

 . ومستجدات التعليم والتوجيه
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وأخيرا يمكن القول بان الاتصال والإعلام يشكلان دعامة أساسية في التسيير 

ع للمؤسسة وعليه يجب على رئيس المؤسسة أن يلم بهذا الموضوع إلماما واسعا الناج

 .  يساعده على حسن توظيف آلياته وتقنياته واستغلالها بما يعود بالفائدة على المؤسسة
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