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 المناجمانت

  النصوص المرجعية

  

 

 

 

 

 مدخل 

لثورة الصناعي ة بحوالي مائة عام من الزمان ظهرت حركة الإدارة العلمية بعد ا

حيث أصبحت الحاجة ملحة إلى تسيير المؤسسات بآليات وأساليب علمية جديدة تقتضيها 

المرحلة، لذلك ظهرت مدارس الفكر الإداري الحديث وساهمت في وضع مبادئ النظرية 

 م 1915–1856العامة للإدارة العلمية ومن أشهر هذه المدارس مدرستا فردريك تايلور 

 .  م1925–1841هنري فايول و

وقد انتشرت أفكار هذين الرجلين في الولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا انتشارا 

واسعا وساهمت إلى حد كبير في إنشاء وتطوير الكثير من المفاهيم في مجال الفكر 

الإداري حيث قام تايلور بنشاط كبير في بلورة تجاربه الإدارية كمدير سابق لإحدى 

ت الأمريكية واستلهم من خبراته كثيرا من المبادئ الإدارية واهتم بنشر كثير من الشركا

المفاهيم التقدمية حول إعداد الإداريين وتدريبهم وتنمية قدراتهم ليكونوا في مستوى 

المسؤولية في تصريف الأمور واتخاذ القرارات، كما وضع مبادئ التخطيط التي يعتمد 

العمل وأرسى القواعد الفنية لمعايير الأداء التي أصبحت من عليها القادة في رسم سياسة 

 . أهم المؤشرات في قياس كفاءة الإنتاج

ث  كما شارك فايول بجهد كبير في تقديم الكثير من المفاهيم المتطورة للإدارة حي

ساهم في وضع مبادئ نظرية السمات القيادية التي تساعد على حسن اختيار القادة، وسن 

 . المعجم في علوم التربية •
 . 3رسالة المعلم العدد  •
 . كتاب الغدارة العامة والتنظيم الإداري للدكتور خميس السيد إسماعيل •
 . آراء ونظريات في الإدارة لصاحبه أحمد عبد السلام دباس •
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مبادئ التي يستعين بها الإداريون في أداء عملهم ومن أهمها مبدأ وحدة كثيرا من ال

التوجيه الذي يهدف إلى عدم خضوع العمال لأكثر من رئاسة واحدة حتى لا يرتبك العمل 

لتضارب في إصدار الأوامر والتوجيهات  . نتيجة ل

ما ومن ذلك يتضح أن فايول قد استحدث كثيرا من المفاهيم الإدارية الحديثة م

فيما بعد تطور كبيرا  يرشحه لأن يكون الرائد الأول لحركة الإدارة العلمية التي عرفت 

 .تمخض عن ظهور ما يسمى اليوم بعلم الماناجمانت

 تعريف الماناجمانت  .1

ث  المناجمات كلمة إنجليزية وتعني تقنية إدارة وتسيير المؤسسة، وهي علم حدي

ة في كتب الاختصاص، كما تعني كلمة مناجير النشأة له قواعده وأسسه التي نجدها مفصل

ذلك الشخص الذي يدير مؤسسة ويسير مصالحها بصفته قائدا ورائدا لمجموع الموظفين 

الذين يتعاونون معه عن رضا واقتناع لتحقيق الأهداف التي شارك الجميع في تحديدها 

 .وصياغتها

 دور المناجير .2

القائد من حيث الشكل فكلاهما يسهر لا تختلف مهام المدير عن مهام المناجير أو 

على سير المؤسسة وفق نظام معين، لكن الفرق يكون جليا وواضحا من حيث كيفية أداء 

هذه المهام وتسيير الموظفين و الشركاء باعتبارهم طرفا أساسيا يتعاونون مع الإدارة 

 .    بتلقائية و قناعة لتحقيق الأهداف المرسومة

لتاليةوتتمثل هذه الأدوار في   : الرباعية ا

 .  أي وضع خطة عمل بمشاركة جميع الأطراف والشركاء:التخطيط -

لبشرية  ليب والموارد المالية وا ليات العمل من حيث الطرق والأسا     وتحديد آ

 . الضرورية
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  توجيه الموظفين والشركاء لتنفيذ العمليات المبرمجة :التنفيذ -

يم نتائجها بمساعدة الشركاء لتعزيز مواطن  متابعة العمليات وتقو:التتبع والتقويم -

 .القوة وعلاج مواطن الضعف

 . الضعف -

قية يمكن وضع رباعية أخرى تشمل العمليات  ولترجمة هذه الأدوار إلى فعاليات حقي

 : التالية

 التنظيم المحكم لمجموع العمليات بما في ذلك نسج العلاقات التي تساعد :التنظيم -

لبناء  . الذي ينبع من رغبة وقناعة الشركاءعلى العمل الجماعي ا

 تحفيز وتنشيط المتعاملين والشركاء لخلق الديناميكية والحماس لدى كل :التنشيط -

 . الموظفين والفاعلين

 اعتماد الحوار وأسلوب الاتصال والتحسيس لتجنيد الشركاء :التبليغ:التكوين -

 .وتوعيتهم بدورهم وأهمية مشاركتهم في حياة المؤسسة

 السهر على تكوين وتوجيه الشركاء والموظفين لرفع مستواهم المهني الذي :التكوين -

 .المؤسسةيضمن تحقيق أحسن النتائج في 

 صفات المناجير .3

ه  م أن د المناجير ؟ هل هو فرد يتحلى بمجموعة معينة من الصفات ؟ أ من هو القائ

ر على فرد يعرف أكثر من غيره بموقف معين ؟ أم هو شخص يشعر الأفراد أنه قاد

د .... إشباع حاجاتهم ؟  وقد حاولت الدراسات الأولى اكتشاف معالم الشخصية في القائ

قائمة من عشر صفات وجدها ضرورية للقائد المناجير " أردواي تيد " المناجير، فقد قدم 

ولكن لم تدم هذه النظرية طويلا حيث أعقبتها نظرية جديدة تدعى نظرية السمات 

ضت هي الأخرى للنقد وجاءت بعدها النظرية التوفيقية التي تدعو الشخصية للفرد ثم تعر

لسابقة كنظرية واحدة تتناول القائد المناجير وصفاته الإدارية  إلى دمج وجهات النظر ا

 : والعلائقية والخلقية التي نستعرضها فيما يلي
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 الصفات الإدارية -أ 

ن له شخصية واعية أن يتوافر له قسط كاف من المعرفة في مبادئ الإدارة وأن تكو -

تفهم الاتجاهات المختلفة للسلوك والتصرفات الإنسانية والنفسية ليستطيع تحريك 

 . الجماعات ودفعها للتجاوب مع البرنامج المخطط

لتنبؤ للمستقبل والاهتمام به -  . أن يتمتع بالروح التخطيطية وا

 . أن يكون قادرا على تحديد الأهداف الأساسية بعيدة المدى -

 .  محبا للدقة والنظامأن يكون -

 . القدرة على التحليل والإقناع -

 الصفات من حيث العلاقات  -ب 

الحرص على الاحترام المتبادل مع الرؤساء وللمرؤوسين والزملاء منطلقا من  -

 . احترام الذات واتقان العمل الشخصي

 . عدم المس والتشهير بمن سبقه -

 . الاهتمام بالروح المعنوية للمرؤوسين وأوضاعهم المادية -

 . المشورة والروح الديمقراطية في المناقشة أي احترام الرأي المخالف -

 .تشجيع العمل الجماعي وروح المبادرة -

 .تنمية روح الوئام بين الموظفين -

 الصفات الخلقية  -ج 

 . احترام النفس أو الذات -

 . الالتزام والنزاهة -

 . ة البديهةالذكاء وسرع -

 . التواضع والبعد عن الغرور والتعالي -

 . الموضوعية بغلاف الذاتية أو الانفعالية والمزاجية -
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والخلاصة فإن القائد المناجير يجب أن يكون قدوة حسنة لغيره من الشركاء 

والفاعلين حتى تكون له القدرة الكافية على توجيههم وتكوينهم وتجنيدهم وراءه لتحقيق 

 .لمسطرة وترجمتها إلى فعاليات حقيقية في حياة المؤسسةالمشاريع ا

 المدير كمناجير قائد .4

رغم تداخلها المباشر فإنهما لا تعطيان نفس " المناجير"إن كلمة المدير وكلمة 

المدلول، فالمدير عمله تنسيق الأداء عن طريق قيامه بواجباته التي تنطوي على التخطيط 

لتقويم، ويعرف أن ذلك الشخص الذي يشغل مركزا من والتنظيم والتنشيط والمراقبة وا

قتنع هؤلاء  مراكز المسؤولية، وأن وظائفه تنفذ بواسطة مرؤوسيه وعن طريقهم، وعندما ي

المرؤوسون بضرورة القيام بأعمالهم على أكمل ما يكون الأداء يرتقي هذا المدير من 

ن أجل إقناعهم بالمساهمة يباشر عملية التأثير على مرؤوسيه م" قائد " رئيس عمل إلى

 . الفعالة في أداء النشاط بشكل تعاوني

ذ لا  وانطلاقا من هذا المبدأ فإن مهمة القائد المناجير ليس بالأمر السهل الطبيعي إ

يستطيع أن يرتقي إلى درجة القيادة والريادة إلا إذا كان من نوع الرجال الذين يكون 

ى أجزائها ثم جمع هذه الأجزاء إلى بعضها بقدرتهم تفتيت ما يواجهونه من مشاكل إل

ماري " بشكل يساعد على إيجاد الحلول، وعلى هذا الأساس فإن القيادة كما تعرفها 

فهي تعتبر مفهوم ) بأنها موضوع تأثير في الأفراد أكثر منه سلطة عليهم " ( باركرفوليت 

ا التفكير العقيم، لأن السلطة النهائية المتمركزة في قمة الهرم الوظيفي خريجة من بقاي

مفاهيم المناجمانت أو القيادة تقتضي إقناع الناس بإتباع القائد وتدريبهم للعمل معه ليخلق 

د  من أتباعه رجالا يديرهم بمعرفة ودراية ويعتمد عليهم في تنفيذ البرنامج المخطط، وق

 . قيل أن الإدارة قيادة وريادة في المجتمعات المتحضرة

      

 

 

Moussaoui
Line
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 المربي

  النصوص المرجعية

 مقدمة 

المربي هو ذلك الشخص المكلف بالقيام بسلسلة من العمليات يدرب من خلالها 

النشء على اكتساب القيم الوجدانية والأخلاقية والعقلية والروحية والجسدية ويعمل على 

تنمية بعض الاتجاهات والمهارات والعادات باستعمال وسائل خاصة قصد استغلال 

 .  الفئة الناشئة وتوجيهها توجيها سليماامكانات هذه

ن  وهو قبل كل شيء قدوة ومثال، وبفنه وشخصيته ومكانته الاجتماعية يستطيع أ

يحقق للأجيال الصاعدة السلوكات المنشودة عن طريق تحفيزهم للقيام بالمهام التي يسندها 

عرضون لها، إليهم، وبالتالي يعلمهم من خلال ذلك كيف يتصرفون في المواقف التي يت

وكيف يحرزون النجاح والتقدم في سلوكاتهم الاجتماعية واليومية وهو بعمله هذا يشبه فعل 

الفلاح الذي يقلع الشوك ويخرج النباتات الضارة من بين الزرع ليحسن نباته ويخصب 

 .مردوده

 صفات المربي .1

ن يتفق كثير من المفكرين على أن أزمة المجتمعات اليوم هي أزمة أخلاق، فل

يكتب للمجتمع أن يتبوأ المقام اللائق به في موكب الحضارة الإنسانية إلا إذا توفرت هذه 

لا إذا كانوا  الأخلاق، ولن تجود أعمال الأفراد وتبلغ درجة الإتقان والدقة والثقة إ

فسه أو عمله للصالح العام  . نصوحين مخلصين سواء في ذلك عمل الإنسان لن

ى رسالة في المجتمعات هي رسالة المربي فالأمل وبما أن أسمى مهنة، بل أسم

معقود عليه بأن يتحلى بالصفات الحسية والإنسانية والمهنية والثقافية والصحية، وهي 

 . بد االله عبد الدايمالتربية العامة لروني أوبير، ترجمة الدكتور ع •
 . 1978 العدد لسنة –همزة وصل  •
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كلها صفات تتكامل وتتظاهر لتصنع منه المربي الكفء القادر على صنع المواطن 

 .الصالح كما ينشده المجتمع

 الصفات الحسية1.1

 في إقبال المربي على عمله بالمرح والسعادة، فلا تقوم تتجلى هذه الصفات عموما

التربية بدون حبور، ويأتي حبور المربي من قناعاته الانفعالية، إنه التعبير بإيمانه تجاه 

 . الوعي الإنساني، وعن تقاه تجاه وعي الطفل

 بقيمة فعليه للقيام بمهامه أن يؤمن بالقيمة النادرة لهذا الوعي وأن يؤمن في الوقت نفسه

 . الوجود المليء بالعقبات

ث  وإذ هو يحاول أن يذلل تلك العقبات فهو يحقق من تلك الآلام ثقة كافية بذاته بحي

 . يقتنع بأنه قادر دوما على تجاوزها إن هو أفلح وغدا رجلا

لية الحارة، وفي دنيا الخيال . ولهذا لم تكن ثمة تربية ممكنة إلا في جو من المثا

كذلك، وهم الذين يعيشون وسط الأطفال ومن أجل الأطفال ويكيفون وكيف لا يكونون 

تفكيرهم على غرارهم تقريبا، وهم الذين تحدق أعينهم دوما في ذلك العالم من القيم 

 . الروحية التي يريدون إدخال الأطفال إليها

ق  إن لوم المربين على مثاليتهم العنيدة، هو كلوم الرياضي على تفكيره عن طري

والمعادلات، وكلوم الاقتصادي على اغتذائه بالإحصاءات، إنهم لو لم يكونوا الصيغ 

 . مثاليين لما كانوا مربين

ل  وهكذا فإن المربي باعتبار انتمائه المهني ومسؤولياته على تربية وتكوين الأجيا

لنبل ذواقا لمعالم  ينبغي أن يكون رهن الحس عطوفا رقيق الوجدان محبا للفضيلة وا

لة التربيةالحسن وال م الروحية والإنسانية التي تؤهله لتبليغ رسا  . جمال، ومقدسا للقي

   الصفات الإنسانية 2.1

ي  إن أثر العلاقات الإنسانية من خلال الفعل التربوي الذي يقوم به المربي يتجلى ف

وفي تحسيس الأفراد . إدراكه لأهميتها في التعايش مع الآخرين، وفي سعيه لإكسابها لهم
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ء إلى المجموعة المتفرعة إلى مجموعات أصغر منها في صورة تداخل كلي بالانتم ا

 . يصبح المربي فيها أقرب إلى المجموعة من غيره لكونه يتوفر على مواصفات إنسانية

ن  والمربي باعتباره أحد أقطاب العملية التربوية يعيش ضمن جماعة من الفاعلي

 : نسانية التاليةالذين يقتضي التعامل معهم التحلي بالصفات الإ

 . القدرة على الملائمة -

 . المرح، التفاؤل وحب الاجتماع) سهولة الاقتراب(جاذبيته ومظهره الشخصي  -

 .تقبل الحوار واحترام الغير -

 . التحلي بروح التعاون والتضامن -

 .العطف والإحسان إلى الغير -

 .فهم الآخرين والتكيف مع مختلف المواقف -

 . لأفراحمشاركة الغير في الأفراح وا -

 .التشجيع والمساهمة في ترقية المبادرات الخيرية -

 الصفات المهنية والثقافية  3.1

ى  إن نجاح المربي في تأدية الرسالة النبيلة المنوطة به يتوقف إلى حد بعيد عل

لتي من شأنها أن تيسر له أداء  فية العالية ا مدى ما تشبع به من الصفات المهنية والثقا

ويمكن أن نذكر من . ا واسعة لترقية الفعل التربوي وتحسين المردودالوظيفة وتفتح له آفاق

 : هذه الصفات ما يلي

 . الموهبة والاستعداد للمهنة -

 . روح التفاني والإخلاص في العمل -

لة -  . الإيمان بالقيم والشعور بالرسا

 . الإلمام بآليات وطرق التدريس -

لتطور ومسايرة المستجدات - لتجديد وا  . قابلية ا

 .  بالنصوص التنظيمية للقطاعالإلمام -
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لثقافة العامة لفهم المشكلات الإنسانية -  . التشبع با

 . امتلاك الوسائل المساعدة على نقل التراث الفكري والحضاري للأجيال الصاعدة -

 . حب المطالعة، واكتساب مهارات في التكنولوجيات الحديثة كالإعلام الآلي -

 .الإلمام ما تيسر من اللغات الأجنبية -

 لصفات الصحية ا 4.1

 ، من الوجهة الجسدية ينبغي توافر الصحة الجيدة وسلامة الحواس والقوة والجلد

م  ذلك أن مهنة التربية تتطلب قدرة على مقاومة التعب يصعب أن يتخيلها أولئك الذين ل

لنشيط الحاضر دوما . يمارسوها فالانتباه المتصل دوما والموزع في آن واحد، والخيال ا

هتمامات الأطفال النفسية، والحديث والحركة اللذان يجعلان ذلك الخيال حيا للاستجابة لا

وإعداد الدروس وتصحيحها، كلها أمور تؤدي إلى صرف طاقة هائلة تتجدد دوما، ولا 

يفلح معها سوى توازن جسدي متين ونضيف إلى هذا مخاطر العدوى بالأمراض السارية 

زن الجسدي ضروري لحماية التوازن الخلقي وهذا التوا. التي تكثر في الوسط المدرسي

نفسه، وضمان المزاج الثابت والسيطرة على النفس وكلها أمور لا يصل الجهد التربوي 

لسليم"بدونها إلى كامل جدواه وقد قيل   " إن العقل السليم في الجسم ا

  مكانة المربي .2

خدمة تقوم لقد رسخ في أذهان المفكرين أن التربية لم تعد في هذا العصر مجرد 

بها الدولة بواسطة نفر من مستخدميها هدفها محاربة الجهل ومحو الأمية وتلقين الأفراد 

 . بعض المعارف التي يحتاجون إليها في أمور معاشهم

 ، وإنما غدت التربية جزئا أساسيا في أي مخطط للتنمية الاجتماعية والاقتصادية

لتي تتوفر على وبالتالي أصبحت مؤسسات التربية والتعليم جزءا  من الهياكل الإنتاجية ا

إنتاج المنتجين أنفسهم الذين سيناط بهم تحقيق أهداف المخططات الاقتصادية والاجتماعية 

 . للمجتمع بأسره
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ب  لجانب التقني فحسب، وإنما هناك جان فرسالة المربي لا تنحصر في هذا ا

 .  عن سابقهاجتماعي وأخلاقي لهذه الرسالة العظيمة لا يقل أهمية وخطورة

لخلقي القويم، وهذا لا  ومن ناحية أخرى يعتبر المربي قدوة ونموذج للسلوك ا

 .يجعلنا نتغافل عن حقيقة هامة بأنه من البشر العاديين وليس من رتبة الرسل والأنبياء

ذ كنا نتوسل إليه أن يقتدي بالرسل والأنبياء، فلأن رسالته مشتقة من  ونحن إ

 أن يصرفنا عن الظروف الاجتماعية والاقتصادية التي يعيشها رسالتهم، وهذا لا ينبغي

ذ  المربي والتي قد تؤثر على موقفه كقدوة للقيم التي نود أن يجسدها في سلوكه أمام التلامي

 .   ومحيطه عامة
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